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Objective: Designing the evaluation model for the fields of holding the national exam            
Methods: Based on the purpose of the research, it was applied and based on the data 

collection process and the required information, it was a descriptive survey. The research 

population of all the areas of holding the national exam in 2016 was 478 areas, which 

was classified by random sampling method with appropriate allocation from each 

province, a suitable sample was tried from the sub-areas of each province, including 

education, universities and institutions. Choose higher education. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data. Its reliability was confirmed through Cronbach's 

alpha of 0.84, and its validity was confirmed based on experts' review. Based on this, the 

data from each of the sub-communities, including those involved in the organization of 

the national exam in 2016, consisting of full-time representatives (157 people), those in 

charge of protecting the exam (61 people) (and their assistants 8 people), totaled 226 

people. Was collected. Descriptive and inferential statistical methods have been used to 

analyze the data according to the topic. 

Results: Based on the review of national knowledge and experiences, the components of 

the comprehensive evaluation of the test implementation areas were first calculated. 

Then, the status of the factors from the perspective of the research sub-communities was 

investigated and their importance and priority were determined. Finally, the evaluation 

framework of the holding areas has been drawn and presented. 

Conclusion: Finally, all the scattered activities that are carried out to evaluate the 

implementation and implementation areas are coherent and its output is in the form of a 

work report for the basis of valuation and validation of the implementation areas and the 

basis for planning and area-building in the next year and It will be placed in the field of 

choosing areas. 
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         هاي برگزاري آزمون سراسريارزيابي حوزه يالگوطراحي  :هدف
آوري داده و اطلاعات بر اساس هدف پژوهش از نوع كاربردي و بر اساس فرآيند جمع: پژوهش روش

حوزه هاي برگزاري آزمون سراسري در سال  تماميمورد نياز، توصيفي از نوع پيمايشي بود. جامعه پژوهش 
اسب از هر بندي شده با تخصيص متنگيري تصادفي طبقهحوزه بود كه به روش نمونه ٤٧٨تعداد به  ١٣٩٦

ها و مؤسسات دانشگاه و هاي هر استان شامل آموزش و پرورشاستان سعي شد نمونه مناسب از زير حوزه
كه پايايي از طريق ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد.آوري دادهجمع برايانتخاب شود.  ،آموزش عالي

از هر يك از زير  ها داده ،بر اين اساس د. و روايي آن براساس بررسي خبرگان تاييد ش ٨٤/٠آلفاي كرونباخ 
 ١٥٧متشكل از نمايندگان تام الاختيار (١٣٩٦اندركاران برگزاري آزمون سراسري در سال ها شامل دستجامعه

گرديد. جمع آوري نفر بود،  ٢٢٦جمعاً  نفر) ٨( و دستياران ايشان نفر)  ٦١نفر)، مسؤلين حفاظت آزمون (
  .ه ها به تناسب موضوع از روشهاي آماري توصيفي و استنباطي استفاده شده استبراي تجزيه و تحليل داد

هاي اجراي آزمون هاي ارزشيابي جامع حوزهبر اساس بررسي دانش و تجربيات ملي ابتدا مولفه ها:يافته
هاي پژوهش بررسي و اهميت و اولويت آنها مشخص احصاء شد. سپس وضعيت عوامل از ديدگاه زيرجامعه

  هاي برگزاري ترسيم و ارائه شده است.در نهايت چهارچوب ارزيابي حوزه شد.
هاي اجرايي انجام و حوزه ياي كه براي ارزيابي اجراهاي پراكندهتمامي فعاليتدر نهايت  گيري:نتيجه

هاي شود منسجم و خروجي آن در قالب يك گزارش كار براي مبناي ارزشگذاري و اعتبارسنجي حوزهمي
  ها قرار خواهد گرفت.سازي در سال بعد و در زمينه انتخاب حوزهريزي و حوزهمبناي برنامهاجرا و 

  هاي برگزاري، الگوي ارزيابيآزمون سراسري، حوزه هاي كليدي:واژه
  
  

 گيرياندازه العاتمط. هاي برگزاري آزمون سراسريالگوي ارزيابي حوزه. )١٤٠١(، طاهره پورمحمدي، رضا؛ عزيزي، زهرا و ظفري: استناد
                                       DOI: 10.22034/EMES.2022.556258.2394 صفحه١-١٧ ،)٣٧شماره( ١٢، آموزشي ارزشيابي و

  نويسندگان. ©مؤلف حقناشر: سازمان سنجش آموزش كشور                                                       

                                                           
 باشد.اين مقاله برگرفته از پايان نامه مقطع كارشناسي ارشد مي.  ١



 هاي برگزاري آزمون سراسريالگوي ارزيابي حوزه ٣

 

  .١٧-١، ص. ٣٧، شماره ٢١، سال آموزشي شيابيارز و گيرياندازه مطالعات

  مقدمه
شوند. در درون نظام دانشجويان به عنوان درون داد پس از عبور از صافي به نام آزمون سراسري (كنكور)، وارد آموزش عالي ميموزش عالي آدر نظام 

اي، هاي مختلـف اسـت، بـراي هـر رشـتهها و نيازهاي كشور در زمينهمنطبق بر اهداف، سياست هاي كلي كهدانشگاهي بر اساس اهداف و سياست
شـود ها، امكانات آموزشـي و... در نظـر گرفتـه مـيدرسي، فعاليتگردد و نيز ملزوماتي چون اساتيد، برنامهمراحل منظم و مدون طراحي مي برنامه و

اي مدون و جامع براي برگزاري آزمون سراسري و سنجش و پذيرش دانشجو جهت تعيين درونـدادي مناسـب، ). وجود برنامه١٣٨٩(ويسي و عبدي، 
اي مناطق و بر اساس توان و استعداد متقاضيان براي ورود به نظام دانشگاهي جهت اسـتفاده از امكانـات انگيزه متناسب با نيازهاي توسعهخلاق و با 

هاي برگزاري آزمون، تصويري روشن از مادي و معنوي ملي لازم و ضروري است.  لذا بكارگيري يك نظام ارزيابي علمي و دقيق درباره كيفيت حوزه
آزمون و در نتيجه حصول رضايت كامـل هاي برگزاري گيري براي ارتقاء كيفيت حوزهتصميميط موجود را ترسيم نموده و مبنايي مستند جهت شرا

  هاي آنها و جامعه را فراهم خواهد كرد.متقاضيان و به تبع آن آرامش خاطر خانواده

-اين آزمون عمدتا با هدف غربالگري و انتخاب افراد براي ادامه تحصيل انجـام مـيورود به آموزش عالي است.  در كشور ما، آزمون سراسري دروازه

هر آزمون در رابطه با اهداف، محتوا، طول زمـان و روش اجـراي  مسئولهاي سازمان بر اين اساس، شود و بايد از استاندارد بالايي نيز برخوردار باشد
توان يافت كه در يك آزمـون ). امروزه كمتر دانشجويي را مي١٣٩٠، يادگارزاده و ذوالفقار نسبكنند (ميآغاز اي هاي گستردهگيريهر آزمون تصميم

عـي در مقياس وسيع شركت نكرده باشد و البته اين امر نيز در حال گسترش است. اگر اين آزمون از وضعيت مناسبي برخوردار باشـد و بـه معنـي واق
توان گفت كه شروع فرآيند آموزش عالي به درستي اتفاق افتاده اسـت. در مقابـل، در صـورتي كـه يگاه مكلمه، سطح علمي متقاضيان را بسنجد، آن

عـالي اجراي آزمون سراسري از وضعيت مطلوبي برخوردار نباشد، اثر سوء خود را بر آموزش عالي خواهد گذاشت. به بيان ديگر، عملكرد نظام آموزش 
و در حال حاضر حساسيت بسيار زيادي نسـبت بـه كميـت و كيفيـت  ري و فرايندهاي اجرايي آن استتا حدود زيادي وابسته به كيفيت آزمون سراس

  فرايند اجرايي آن در بين مردم و نهادهاي ذي صلاح وجود دارد. 

اـم ولفـهيكـي از مو اسـت خلـق و توليـد دانـش جديـد  و محـل تربيت متخصصان مورد نياز كشور ،دانشگاهها ، مراكز توليد كننده علم و فرهنگ لـي نظ اـي اص ه
اـدم الحسـيني (عسـگريكه بر كميت و كيفيت ماموريت هاي آن تاثير مسـتقيم دارد دانشگاهي سنجش و پذيرش متقاضيان ورود به آموزش عالي است.  نـژاد و خ

طي فرايندي از چند ماه قبل با توجه به اينكه متولي برگزاري آزمون سراسري، سازمان سنجش آموزش كشور است و اين سازمان، در  ).١٣٨٩بهشتي، 
هـاي از هاي برگزار كننده مطابق بـا دسـتورالعملرود حوزهكند، انتظار ميهاي برگزار كننده را در سراسر كشور مشخص مياز برگزاري آزمون، حوزه

ها حائز اهميت بندي آنها و دستهد حوزهها يكسان نيست. ارزيابي عمكرپيش تعيين شده نسبت به برگزاري آزمون اقدام نمايند. طبيعتاً عملكرد حوزه
  تواند راهنماي مناسبي براي سازمان سنجش آموزش كشور به منظور برگزاري مطلوب آزمون سراسري باشد.اين ارزيابي، مي است. نتيجه

گـزاري در سـطوح سـتاد و صـف، بـه گيرد و حاصل تلاش شبكه ملي بربرگزاري آزمون يكي از مهمترين مراحلي است كه در فرآيند هر آزمون صورت مي
شـود تـا هاي كشور و حتي خارج از كشور انجام ميباشد كه طي ماهها فعاليت و هماهنگي با بسياري از سازمانها، نهادها و دستگاهعنوان مجري آزمون مي

هـا، هـاي برگـزاري آزمـوندقيق دربـاره كيفيـت حـوزهكارگيري يك نظام ارزيابي علمي و متقاضيان بتوانند در رقابتي يكسان و عادلانه، شركت نمايند. به
نمايـد و از ايـن طريـق ها را فراهم مـيگيري براي ارتقاي كيفيت حوزهتصميمتصويري روشن از شرايط موجود را ترسيم نموده و مبنايي مستند جهت 

ن دليل ضروري است كه تمامي ابعـاد و جوانـب آن بـا اسـتفاده از به همي گردد.ها ميهاي آنرضايت كامل متقاضيان و به تبع آن آرامش خاطر خانواده موجب
هـاي مختلـف شناسي فرآينـد برگـزاري آزمـون در حـوزهقرار گيرد تا با ارزيابي صحيح از وضع موجود و آسيب هاي معتبر و پايا از منابع متولي مورد توجهداده

هاي آتي فراهم گردد. اما آنچه كه بايد مورد توجه قرار گيرد توجه به تمـامي وجـوه اجرايـي ريزي دقيق و رفع كمبودها در آزمونسراسر كشور، زمينه برنامه



 ٤ گيري و ارزشيابي آموزشيفصلنامه مطالعات اندازه

 

  .١٧-١، ص. ٣٧، شماره ٢١، سال آموزشي ارزشيابي و گيرياندازه مطالعات

عبـارت بهتـر آزمون سراسري قبل از شروع آزمون، در حين اجراي آزمون و بعد از اجراي آزمون و تحليل آنها در سايه يك نظام يكپارچه ارزيابي است. بـه 
  منابع انساني، فضا، امكانات و تجهيزات و پشتيباني مورد بررسي نظامند قرار گيرد.بايد شبكه ملي برگزاري آزمون از ابعاد 

هـا هاي ناظران، نمايندگان اعزامي سازمان به حوزهشود نتايج گزارشهاي برگزاري آزمون از آن ياد ميآنچه كه در حال حاضر تحت عنوان ارزيابي حوزه
هـاي تكميـل شـده نظرسـنجي بعـد از آزمـون توسـط الاختيار ، فـرمهاي رفع نقص، نمايندگان تامجهتحت عناوين مختلف از قبيل مسئولان مخازن، با

هـاي . مهمترين نقد به اين مولفـهباشدنيز مي يداراي نواقصدر عين نقاط قوت، هاي موردي ارسالي به سازمان است كه هر كدام متقاضيان و نيز گزارش
سـازي را ريزي اجرايي و اساس فرايند نظام حوزهتن در يك چهارچوب سيستمي است كه خروجي آن، مبناي برنامهعدم جامعيت و اعتبار آنها و قرار نداش

ارشد است سـعي شـده كـه بـا بررسـي و تحليـل تشكيل دهد. بر اين اساس در اين مقاله كه حاصل يك فعاليت پژوهشي در قالب رساله دوره كارشناسي
هـاي برگـزاري آزمـون مراحل سه گانه برگزاري آزمون سراسري ، چهارچوب مناسب ارزيابي حوزهتاثيرگذار هاي فهوضعيت موجود و احصاء عوامل و مول

 ارائه شود. 

هـاي هاي بررسي حوزههاي برگزاري آزمون تاكنون در دو بخش قابل ذكر است؛ بخش اول شامل فعاليتهاي صورت گرفته در زمينه ارزيابي حوزهفعاليت
 بـازه زمـاني مناسـب قبـل ازباشد. همانگونه كه پيشتر نيز عنوان شد سازمان با تشكيل ستاد در توسط سازمان سنجش آموزش كشور مي برگزاري آزمون
لازم در زمـان اجـراي  هѧایاقـدام ،پيگيري مشكلات احتمالي، اقدام جهت رفع مشـكلات و راهنمـايي  ،هاي طرحريزي شدهبراي فعاليتاجراي آزمون و 

هـا، هاي دريافتي نمايندگان، پيگيـري كمبـود پاسـخنامهبندي گزارشهاي مورد نياز، پيگيري و جمعس با نمايندگان اعزامي براي تهيه گزارشآزمون، تما
ي و بندهاي برگزاري و اعتراضات مربوطه در زمان برگزاري آزمون و بعد از برگزاري آزمون نسبت به دستههاي متقاضيان درخصوص حوزهدهي نامهجواب

هاي برتر گيري از فرمهاي نظرسنجي، مشخص كردن حوزهها به برنامه و سيستم، گزارشهاي نظرسنجي حوزهآوري شده از فرمهاي جمعوارد كردن داده
-اي آزمون نظارت ميهاي امتحاني با توجه به بررسي حوزه، بر فرآيند اجرها و مستندسازي موارد نقص و كمبود و يا موارد مثبت حوزهبندي حوزهدر دسته

 كه در حال حاضر تا حدودي مكانيزه شده است.  گرفتاين امور قبلا به صورت دستي و فيزيكي انجام مي نمايد.

هاي پژوهشي كاملا مرتبط با اين موضوع انجام شود. لازم به ذكر است كه تاكنون فعاليتهاي انجام شده مرتبط با آزمون را شامل ميبخش دوم پژوهش
  .گرددهايي كه تا حدودي مرتبط با موضوع است اشاره مياست. بنابراين در ادامه به تعدادي از پژوهشنشده 

هـاي شـهر تهـران از ديـدگاه بـه بررسـي وضـعيت حـوزه "اي بر استانداردسازي اجراي آزمونهـامقدمه") در پژوهشي با عنوان ١٣٨٥محمدي روزبهاني (
انـد از: آرامـش رضايتمندي متقاضيان از جلسه آزمون متأثر از هفت عامل اسـت كـه بـه ترتيـب اهميـت عبارت متقاضيان پرداخت كه نتايج نشان داد كه

رساني قبل و در حين اجراي آزمـون، هـدايت متقاضـي، دشـواري آزمـون و ميـزان محل و تجهيزات استقرار متقاضي، اطلاعشرايط محيطي جلسه،جلسه،
  آمادگي قبلي متقاضي.

مقايسه فرايند اجرايي آزمون سراسري سازمان سنجش آموزش كشور با استانداردهاي سرويس آزمودن تربيتـي و ") در پژوهشي با عنوان ١٣٩٣يادگارزاده(
وجـود سـازمان  -٢اجراي سراسري و در يك زمان  -١نشان داد كه نقاط قوت آزمون سراسري در امر اجراي آزمون شامل  "استانداردهاي كميته مشترك

پايين بـودن  -١ضريب پايين تقلب در آزمون....و نقاط ضعف شامل  -رساني تغييرات احتمالي اطلاع-٤به كار گرفتن تمامي ظرفيتها  -٣ اجرايي مشخص
نبـود نيـروي  -٤توجيه عوامـل اجرايـي عدم مطلوبيت  -٣عوامل اجرايي با وظايف خود عدم شناسايي كامل  -٢هاي برگزاري آزمون كيفيت برخي حوزه

  باشد.هاي برگزاري آزمون و... ميحوزهاستاندارد نبودن  -٧اجرا به تجربه عوامل اجرايي وابستگي  -٦اجراي آزمون عدم ارزشيابي  -٥يده آموزش د

ر هـاي دولتـي شـهعالي ايران از ديدگاه دانشجويان دانشـگاهوضعيت پذيرش دانشجو در آموزش")در پژوهشي با عنوان ١٣٩٠خواه، عارفي و جمالي(باقري
 و نشان داده است كه اكثريت دانشجويان با شيوه برگزاري آزمون متمركز  "ربط آموزش عاليتهران، اعضاي هيات علمي سازمان سنجش و مسئولان ذي
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فاوتي بين ديدگاه اند. همچنين تفراگير موافق بوده و اعضاي هيات علمي و مسئولين نيز با شيوه آزمون متمركز موافق و با شيوه آزمون فراگير مخالف بوده
  ها و پذيرش جنسيت وجود نداشته است.سهميه علمي و مسئولين نسبت به شيوه آزمون فراگير و معدل كتبي، نمره علمي،دانشجويان، اعضاي هيات

اصول مديريت   "اوگانداهاي خوب براي آزمون مديران در مديريت موثر آزمون در مدارس: اصول و روش") در پژوهشي با عنوان ٢٠١١روكاندو و ماگامبو(
ها و امتحانـات از جملـه كه آزمون داد كند و نشانآزمون قبل از برگزاري آزمون، در حين اجراي آزمون و بعد از اجراي آزمون در مدارس دولتي را بيان مي

-مختلف در نيجريه، آفريقا و جهـان مـي دولتي و در تمام سطوح يادگيري در موسسات هر سطحي از مدارسدر  يادگيري-ياددهي و فرايند اصلي اجزاي 

  سته توجه و بررسي نظامند هستند.يو بر اين اساس شا باشند

آموزان مقطع )؛ در كتابچه راهنماي كاربر براي برگزاري آزمون براي دانش٢٠١٥(٢اداره آموزش و پرورش و مركز تحقيقات و آموزش جمهوري فيليپين 
و همچنين گردش كار اتاق امتحان شامل اتاق توزيع، اتاق امتحان و اتاق به شرح زير بعد از آزمون  ،مختلف قبل هاي انجام شده در مراحل ششم، فعاليت

ورود و ترتيب نشستن كه در آن ،  شودتابلو كه در آن زمان شروع و پايان هرقسمت از آزمون نمايش داده مي :شامل  قبل از آزموندهد. بازيابي را نشان مي
توزيع دفترچه آزمون و در خصوص  يآزمون كه قبل از شروع آزمون نكات و چهاچوب،  شودها در هر كلاس نمايش داده ميچيدمان صندلينحوه نشستن و 

،  تكميل پرسشنامه توصيفي،  هاي عموميخواندن دستورالعمل :شامل حين آزمون به متقاضيان گفته مي شود. تكميل اطلاعات روي پاسخنامه و پاسخنامه
 :شامل بعد از آزمون.ها و پاسخنامه آوري دفترچهجمع،  ادامه تست بعد از استراحت،  مديريت موضوعات تست،  فرم مربوط به نقشه چينش صندليها تكميل

ي و ارسال بندبسته، رسيدگي به تمام فرمها توسط سرپرست اصلي، تحويل ملزومات و گزارشات به سرپرست، سازي گزارشها و مهر و موم كردن آنهاآماده
نتايج دقيق  "هاي استاندارد شدهتمرينات اجرايي براي ارزشيابي")؛ در گزارش ارزشيابي پيرسون با عنوان ٢٠٠٤( ٣ساشا زوكر و همكاران.ملزومات آزمون

حين و بعد از اتمام آزمون دنبال كنند  را قبل، يهايرويه بايد متقاضيانهاي مديريت، علاوه بر دستورالعمل .دهدآموزان ارائه ميبراي ارزيابي موفقيت دانش
  ها عبارتند از:كه اين رويه

انتخاب ،  هاي آزمونريزي دورهبرنامه،  سازي مديران براي آزمونآماده،  براي آزمون داوطلبانسازي آماده،  ارزيابي امنيت و يكپارچگي :شامل قبل از آزمون
قوانين ،  هاپاسخ هاي تصادفي و تغيير پاسخ،  مشاهده آزمون،  هاي خواندنيدستورالعمل،  اتاق آزمونمحيط ،  مواد آزمون :شامل  حين آزمون.محيط آزمون

  . و ساير اقدامات مورد نياز بندي پاسخنامه براي قرائت توسط ماشينبسته،  بررسي پاسخنامه :شامل  بعد از آزمون. جمع آوري مواد آزمون،  تلاش

هاي محيط آزمون در تمامي مراحل ؛ به بررسي تمامي جنبه٢٠١٧-١٨ر كتابچه راهنماي مديريت آزمون در سال تحصيلي د ٤اداره آموزش و پرورش اورگان
علامت(نماد جلسه امتحان ، آموزانمحل نشستن دانش،  دهي يا كنار گذاشتن مواد آموزشيپوشش :شامل قبل از آزمون: به شرح زير پرداخته استآزمون 

 عدم ايجاد كليد پاسخ،  هادسترسي به ارزشيابي،  دسترسي تنها به منابع مجاز،  آموزاننظارت بر دانش، محيط آرام :شامل مونحين آز. )مزاحم نشويد
عدم نگهداري، ،  عدم دسترسي به ابزار ديجيتال، الكترونيكي و دستي،  عدم كپي مواد آزمون،  هاعدم دسترسي به پاسخ :شامل حين و بعد از آزمون.سؤالها

عدم استفاده از مواد آزمون براي دستورالعمل و  :شامل بعد از آزمون.مواد آزمون تجزيه و تحليلعدم بررسي، بحث و ،  حث يا انتشار مواد سؤالات آزمونب
  .امنيتي هايدر چهارچوباز بين بردن مواد مورد آزمون ،  راهنمايي

  پژوهش طرح
از نـوع باشـد. رويكـرد حـاكم بـر پـژوهش هـا توصـيفي مـيآوري دادهو از نظر جمعقات كاربردي روش پژوهش مورد استفاده از نظر هدف، از نوع تحقي

اي) و تحليـل (مطالعـات كتابخانـه المللـيها به بررسي دانش و تجربيات ملي و بينآوري دادهجمع برايباشد. در پژوهش حاضر مي )كمي -كيفيآميخته(
اعتبار پرسشنامه توسط اساتيد راهنما، مشاور . استفاده شده استصلاح مه محقق ساخته و اخذ نظرات افراد ذيو از پرسشناشده ( سندكاوي) پرداخته  اسناد

                                                           
2 Department of Education and Research and Education Center of the Republic of the Philippines 
3 Sasha Zucker and Colleagues 
4 Oregon Department of Education 
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كه بدست آمد  ٠,٨٤و پرسشنامه نيز از طريق آلفاي كرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت و نيز كارشناسان زبده سازمان سنجش مورد تاييد قرار گرفت. پايايي 
ي برگزاري آزمون سراسـري هاحوزه الاختيار و مسئولان حفاظت آزمونجامعه آماري پژوهش، نمايندگان تاموب پرسشنامه مي باشد. حاكي از ارزيابي مطل

-نهحوزه با استفاده از روش نمو ١٨٦الاختيار، زيرجامعه نمايندگان تامنمونه از منظور انتخاب است. بهحوزه بوده  ٤٧٨ به تعداد در كل كشور ١٣٩٦در سال 

صورت تصادفي انتخاب شهرستان به ٣. به اين صورت كه در گام اول، از هر استان، ه استانتخاب شد اي به عنوان نمونه آمارياي چندمرحلهگيري خوشه
هاي تابعه وزارت علوم، ههاي وابسته به: آموزش و پرورش، دانشگاحوزه (از حوزه ٢بندي شدند ها طبقهكه حوزهشد، در گام دوم، از هر شهرستان بعد از اين

شـده از زيرجامعـه نماينـدگان پرسشنامه تكميـل ١٥٧نهايتاً پيگيري بار ه سبعد از حوزه،  ١٨٦هاي ارسالي به از پرسشنامهشده است. دانشگاه آزاد) انتخاب 
 اد آنها، همه آنها به عنوان نمونه آماري انتخاب شدندبودن تعد كه به علت كم بودنفر  ٣١الاختيار دريافت شد. تعداد زيرجامعه مسئولان حفاظت آزمون تام

مورد تحليـل ها تكميل شده بود، توسط كارشناسان مسئول حفاظت آزمون نيزپرسشنامه  ٣٠ ،. علاوه بر اينهمه آنها پرسشنامه را تكميل و عودت دادند و
  قرار گرفت. 

  هايافته 
  

  توان مورد استفاده قرار داد؟ها ميزمونهاي برگزاري آبراي ارزيابي حوزه يهايولفهمچه -١

هـا بـه هـاي ارزيـابي حـوزهنشـانگرعوامل و  ،براي پاسخ به اين سوال بر اساس بررسي اسناد، مدارك و مستندات و تحليل آنها و اخذ نظرات صاحبنظران
  شود: ريزي آزمون احصاء و به شرح جدول زير ارائه ميگانه برنامهتفكيك مراحل سه

  

مراحل 
 آزمون

  ملاك/نشانگر عامل

ف
ال

- 
قبل از آزمون

 

  تعامل با عوامل بيروني آزمون-١
  

 هاي سازمان توسط حوزه مربوطنحوه تكميل پرتال دريافت ظرفيت حوزه 
 همكاري و تعامل با نمايندگان اعزامي سازمان سنجش  
 تعامل با اهالي محل و همسايگان حوزه براي برقراري آرامش  

  ل انساني)مديريت حوزه(عوام-٢
  

  رعايت اصول اجرايي -٢-٢
 سازي تمامي صورتجلسات مورد نيازآماده 
 مطالعه برنامه زماني اجراي آزمون توسط مسئولان و عوامل اجرايي 
 عدم خروج مسئولان مخازن تا پايان آزمون از مخزن 
  اشراف كامل به دفترچـه راهنمـاي برگـزاري آزمـون و تمـام جزئيـات كـار و چگـونگي برگـزاري

 زمون آ
  ــأموران ــط، م ــس، راب ــق عك ــئولين تطبي ــتان، مس ــراقبين، سرپرس ــا م ــوزه ب ــديران ح ــنايي م آش

 پخش و شمارش 
 .عدم استفاده از عوامل اجرايي كه بستگان درجه يك آنها در آزمون شركت نموده اند 
  برگزاري جلسه توجيهي براي عوامل برگزاري آزمون قبل از آزمون  
  ييسازي عوامل اجراآماده-٢-١
 هـاي اصـلي و فرعـي بـا همـاهنگي مسـئول حفاظـت آزمـون بيني مأمور حفاظـت در حـوزهپيش

  استان يا شهرستان
  ،تعيين عوامل اجرايـي آزمـون (مـديران حـوزه، سرپرسـت سـالن، مسـئول تطبيـق عكـس، رابـط

 مراقب، منشي معلولين) (با مدرك كارشناسي) 
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 ــولين ج ــنوا و معل ــا، ناش ــان نابين ــين منشــي داوطلب ــازمان تعي ــاهنگي س ــا هم ــي ب ســمي و حركت
 بهزيستي و آموزش و پرورش استثنايي

 انتخاب گوينده با صداي متين و رسا و آرامش بخش 
  متناسب بودن تعداد عوامل اجرايي با تعداد متقاضيان 
 الاختيار به كارميزان تجربه و تسلط نماينده تام 
 ها توسط مسئولين حفاظت تعيين نگهبان براي مخزن  

ازماندهي حوزه(عوامل س-٣
  فيزيكي)

  

  آماده سازي حوزه قبل از آزمون 
 پيش بيني محل مناسب باجه رفع نقص  
 پيش بيني محل مناسبي براي مخزن اصلي و مخزن فرعي 
 هاي اصلي و فرعيپيش بيني ارتباط تلفني بين حوزه  
  كنترل برچست صندلي ها قبل از آزمون 
 تناسب گنجايش حوزه با تعداد متقاضيان 
 پيش بيني محلي مناسب جهت اقامت نمايندگان اعزامي 
  پــيش بينــي مخــازن جداگانــه بــراي آزمونهــاي دو نــوبتي ( در صــورتي كــه آزمــون در دو نوبــت

 صبح و بعدازظهر برگزار شود)
 بررسي شرايط فيزيكي اتاق (محل) آزمون 
 پيش بيني مخزن براي آزمونهاي نوبت صبح و بعدازظهر 
 ــا ســاعت صــد ــان و تنظــيم ســاعت ب اي جمهــوري اســلامي ايــران جهــت دقــت در آغــاز و پاي

  شروع هماهنگ اجراي آزمون در سراسر كشور
 هاكيفيت و چيدمان صندلي   تأمين ملزومات و تجهيزات      -٤

  تأمين صندلي دسته دار به تعداد متقاضيان و رعايت فاصلة يك متري 
 پيش بيني امكانات مناسب براي مخزن 
 ــه وســايل اداري ــد چســب، نواربســته تهي ــاز مانن ــت، موردني ــدي، كــارتن ســنجاق، پوشــه، پاك بن

 استامپ، ماژيك، خودكار و...
 پيش بيني وسيله نقليه مناسب  
 پيش بيني آمبولانس و آتش نشاني براي موارد ضروري  

  محيط مناسب فيزيكي-٥
  

  نيازهاي عمومي متقاضيان-٥-١
 پيش بيني وسايل گرمايشي و سرمايشي 
 ايل روشنايي و نور حوزهپيش بيني وس  
 پيش بيني سيستم تهويه مناسب  
  نظافت و پاكيزگي حوزه 
 پيش بيني سرويس بهداشتي مناسب 
 سيستم صوتي مناسب  

  نيازهاي متقاضيان خاص-٥-٢
 تأمين صندلي چپ دست 
 هاي خاصتأمين صندلي متقاضيان نابينا و داراي معلوليت 
 پيش بيني منشي با صلاحيت و مستعد  

  اجتماعي-ط مناسب روانيمحي-٦
  

 رعايت جنسيت عوامل اجرايي با جنسيت متقاضيان 
 پيش بيني تمهيدات آرامش جلسه آزمون 
 پيش بيني آرامش محيط بيروني آزمون  

 برگزاري جلسه توجيهي مسئول تطبيق عكس    حفاظت آزمون -٧
  بررسي و نظارت بر مخازن  
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 مانصب تابلوهاي راهن   هدايت و راهنمايي متقاضي-٨
 كنندگان به باجه رفع نقصوجود تابلو راهنما براي هدايت مراجعه  

  تسهيلات حمايتي-٩
  

 پاك كن) براي رفع نيازمنديهاي متقاضيان -تراش -تهيه نوشت افزار (مداد 
 تدارك وسايل پذيرايي متقاضيان 
 در نظر گرفتن محلي براي تحويل وسايل متقاضيان 
  اورژانس و تأسيسات  پيش بيني تمهيدات حضور پزشك، واحد  
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تعامــل بــا عوامــل بيرونــي -١
  آزمون

  ــه و ــامل دفترچ ــامع (ش ــه تســت ج ــتفاده از كيس ــراي اس ــازمان ســنجش ب ــا س ــاهنگي ب هم
  هاي سفيد) و تكميل صورتجلسه مربوطهپاسخنامه

  مديريت حوزه(عوامل انساني)-٢
  

  اصول اجرايي-٢-١
 آزمون موقع به و دقيق اجراي 
 صورتجلسات مربوط به متقاضيان غائب تكميل 
 يـك آزمـون (حـداقل برگـزاري محـل در اجرايـي انـدركاران دسـت موقع به حضور بر نظارت 

 ) آزمون از قبل نيم و ساعت
  توزيع فرم نظرخواهي، دفترچه سؤال و پاسخنامه توسط رابط از مخزن 
  توزيع بسته هاي امتحاني توسط رابط 
 لسه توسط مسئول تطبيق عكسجمع آوري كارتهاي ورود به ج 
  خارج نشدن متقاضي تـا پـس از اعـلام پايـان آزمـون از بلنـدگو ( يـا مطـابق بـا دسـتورالعمل

 اجرايي آزمون در خصوص خروج داوطلبان ) 
 رساني به مدير حوزه عدم غيبت عوامل اجرايي و در صورت غيبت اطلاع 
 پركردن پاسخنامه با مداد سياه نرم پررنگ 
 صلي در ساعت مقرربازشدن درب ا 
 رعايت زمانبندي اجراي آزمون توسط متقاضيان 
  همكاري و تعامل نماينده حفاظت با نماينده اعزامي 
 عدم توزيع دفترچه عمومي و اختصاصي با هم 
 عدم پاسخگويي به سوالات شخصي متقاضيان  

  عوامل اجرايي-٢-٢
  حضور به موقع عوامل اجرايي در حوزه 
  بر روي سينه توسط عوامل اجراييالصاق كارت شناسايي  
 الاختيار در انجام مراحل آزمونحضور فيزيكي نماينده تام  

سازماندهي حوزه(عوامل -٣
  فيزيكي)

  

 اجرا مرحله هر اتمام از بعد وسايل كليه آوريجمع 
  مشخص بودن محل استقرار مسئول و ناظر آزمون  
 م مشخص بودن محل مناسب خدمات پشتيباني با امكانات لاز 
 اجرا مرحله هر اتمام از بعد وسايل كليه آوريجمع 
 اوليه حالت به آزمون محل چيدمان برگرداندن  
  مشخص بودن محل استقرار مسئول و ناظر آزمون  
 مشخص بودن محل مناسب خدمات پشتيباني با امكانات لازم  

  تأمين ملزومات و تجهيزات-٤
  

 رساني ملزومات آزمون به داوطلباناطلاع 
 ات ارائه وسايل نوشتاري و ضروري به داوطلبانتمهيد  

  محيط مناسب فيزيكي-٥
  

  نيازهاي عمومي متقاضيان-٥-١
 تنظيم وسايل گرمايشي و سرمايشي 
 تنظيم و نظارت بر روشنايي و نور حوزه  
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  نظافت و پاكيزگي حوزه 
  تمهيدات استفاده از سرويس بهداشتي 
 تنظيم سيستم صوتي مناسب  

  اضيان خاصنيازهاي متق-٥-٢
 هـاي خـاص بـه اعمال وقت اضافي براي داوطلبـين نابينـا و كـم بينـا و كـم شـنوا و معلوليـت

 اندازه يك برابر زمان هر آزمون
 استقرار متقاضيان معلول در اتاق خاصي كه از هر لحاظ براي اين كار آماده باشد  

  اجتماعي-محيط مناسب رواني-٦
  

 رعايت سكوت توسط عوامل اجرايي 
  ب مسئول تطبيق عكس، در حوزه خواهران و برادرانتناس 
 پوشيدن كفش مناسب توسط عوامل اجرايي 
 سكوت محيط بيروني 
 ريختگـي تمركـز و حواسـپرتي عدم انجـام امـوري توسـط عوامـل اجرايـي كـه باعـث بـه هـم

 شود متقاضي مي
  اســتقرار مراقبــان در جــايي مســلط بــه محــل مــورد مراقبــت و عــدم قــدم زدن و صــحبت بــا

 عوامل اجرايي ديگر
  توجه به مشكلات متقاضيان توسط مراقبان و اعلام مشكلات به رابط مربوط 
 برخورد مناسب عوامل اجرايي با متقاضيان 
 كنترل رفتارهاي خشن و غيراخلاقي 
 صحبت نكردن متقاضيان با يكديگر  

  حفاظت آزمون-٧
  

 هاي آزمون جلوگيري از ورود متقاضيان به حوزه بعد از توزيع دفترچه 
 محـل در نگهـداري و هـا،پاسـخنامه و دهـينمـره هـايبرگـه ليسـتها، چك تمامي آوريجمع 

  ايمن صورت به مناسب
 آزمون برگزاري در اختلال گونه هر از جلوگيري و امنيتي اصول تمامي رعايت  
  دقيقـه بعـد از شـروع آزمـون توسـط مسـئول تطبيـق عكـس و يـادآوري  ١٥اخذ اثـر انگشـت

ضيان جهت تكميـل ذيـل پاسـخنامه و تطبيـق عكـس بـا مشخصـات متقاضـي بـدون به متقا
 ايجاد مزاحمت براي ايشان 

  عدم جابجايي متقاضيان در حين آزمون و در صورت جابجايي تنظيم صورتجلسه 
  ــا همــاهنگي سرپرســت ــا پــس از يــك ســاعت از شــروع آزمــون ب عــدم خــروج متقاضــيان ت

 سالن و مسئول حفاظت آزمون 
 ضاء داوطلبان روي دفترچه سؤالات توسط مراقبينكنترل ام 
 آوري و تحويل به مخزنهاي مربوط به غائبين و جمعباز نشدن بسته 
  ترك نكردن جلسه آزمون توسط عوامل اجرايي 
 تكميل صورتجلسه در خصوص متقاضيان بدون كارت ملي و يا شناسنامه عكس دار 
 ...توسط متقاضيانجلوگيري از ورود ماشين حساب، كتاب، جزوه و .. 
  به همراه نداشتن موبايل، كيف دستي و.... توسط عوامل اجرايي 
 عدم رد و بدل كردن ملزومات آزمون توسط متقاضيان 
 شــود و در صــورت انصــراف متقاضــي از آزمــون صورتجلســه تكميــل و مــدارك دريافــت مــي

 گردد.ضميمه صورتجلسه مي
  تنظـيم و بـا همـاهنگي مسـئول آزمـون درصورت سفيد بـودن دفترچـه متقاضـي، صورتجلسـه

دفترچه ديگري با همـان كـد بـه وي داده شـود و در صـورت نبـودن آن كـد، دفترچـه بـا كـد 
 ديگر تحويل و صورتجلسه شود.

 ــته ــمارش بس ــودن ش ــل ب ــورت كام ــلي و در ص ــزن اص ــده مخ ــط نماين ــائبين توس ــاي غ ه
 بندي گردد.ها خارج و به همراه صورتجلسه مربوط بستهها از بستهپاسخنامه
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 عدم خروج دفترچه سؤالات آزمون و پاسخنامه توسط متقاضيان و عوامل اجرايي  
 هاي متقاضيان معلول در آزمونعدم حضور و همراهي خانواده 
 ــر كــار متقاضــيان و منشــي هــا (افــرادي كــه پاســخ نظــارت سرپرســت مخصــوص آزمــون  ب

 كنند)متقاضي را در پاسخنامه ثبت مي
 رقه در مخزن و حوزه آزمونعدم تردد افراد متف 
  عدم اجازه ورود مجـدد بـه متقاضـي كـه بـه دليـل مـريض و كسـالت از محـل آزمـون خـارج

 شود و محول شدن آزمون ايشان به زمان ديگري مي
 بازرسي بدني متقاضيان قبل از ورود به حوزه  
 ورود متقاضيان با كارت ورود به جلسه و اصل كارت ملي 
 هاي آزمونن به حوزه، بعد از توزيع دفترچهجلوگيري از ورود متقاضيا 
  عدم جابجايي متقاضيان در حين آزمون 
 بررسي كردن بازرسي بدني متقاضيان قبل از ورود به حوزه  

  نقشه راهنما براي متقاضيان جهت ورود به حوزه    هدايت و راهنمايي متقاضي-٨ 

  تسهيلات حمايتي-٩
  

 اني و تاسيسات...) در حين اجراي آزمونحضور پزشك، واحد اورژانس، واحد آتش نش  
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ــه    تعامل با سازمان سنجش-١ ــوني ب ــناد آزم ــامي اس ــا و تم ــه ه ــا و دفترچ ــخنامه ه ــال پاس ــل و ارس ــاري در تحوي همك
  سازمان 

 رعايت اصول اجرايي-٢
  

 بسته بندي و ارسال سريع پاسخنامه ها از مخزن فرعي به اصلي 
 ورتجلسات مرتبط با آزمون و ارسال به سازمان تكميل نمودن تمامي ص 
 بندي كردن پاسخنامه ها و ارسال به سازمان سنجشبررسي نمودن و بسته  

 مديريت عوامل انساني-٣
  

 نحوه پرداخت حق الزحمه عوامل اجرايي  

  نحوه پاسخگويي به شكايات متقاضيان بعد از اجراي آزمون    هدايت و راهنمايي متقاضي-٤
 

 

  چگونه است؟ گانه آزموناز ديدگاه جامعه پژوهش در مراحل سهها هاي برگزاري آزمونيت عوامل ارزيابي حوزهوضع-٢

  )قبل از برگزاري آزموناز ديدگاه كل جامعه (ها هاي برگزاري آزمونعوامل ارزيابي حوزه وضعيت-٢-١

  ها از ديدگاه كل جامعه (قبل از برگزاري آزمون)مونهاي برگزاري آزهاي توصيفي عوامل ارزيابي حوزهآماره : ١ شمارهجدول 
  حداكثر  حداقل  ضريب كجي  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  عامل/متغير    

  ٧  ٣  -٢٣/١  ٩٦٦/٠  ٢٤/٦  ٢٢٦  تعامل با عوامل بيروني آزمون
  ٧  ٤  -٨٧/١  ٦١٢/٠  ٦٦/٦  ٢٢٦  مديريت حوزه 

  ٧  ٥  -٣٨/١  ٦٣١/٠  ٦١/٦  ٢٢٦  سازماندهي حوزه 
  ٧  ٣  -٩١/١  ٧٤٩/٠  ٤٩/٦  ٢٢٦  أمين ملزومات و تجهيزات ت

  ٧  ٣  -٩٦/١  ٦٤٣/٠  ٦١/٦  ٢٢٦  محيط فيزيكي 
  ٧  ٣  -٣٥/١  ٩٠٦/٠  ٣٧/٦  ٢٢٦  اجتماعي -محيط رواني

  ٧  ٤  -٣٨/٢  ٦٢٣/٠  ٧٢/٦  ٢٢٦  حفاظت آزمون 
  ٧  ٤  -٨٥/٠  ٧٩٧/٠  ٢٧/٦  ٢٢٦  هدايت و راهنمايي داوطلب 

  ٧  ٢  -٩٦/٠  ٩٤٤/٠  ٠٢/٦  ٢٢٦  پشتيباني -تسهيلات حمايتي
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و  ٦٢٣/٠و انحراف معيار  ٧٢/٦ترين ميانگين از ديدگاه كل جامعه مربوط به عامل حفاظت آزمون، معادل ، بيش١هاي جدول با توجه به داده
يان نمود كه از بين توان باست. به عبارتي مي ٩٤٤/٠و انحراف معيار  ٠٢/٦پشتيباني، معادل -كمترين ميانگين مربوط به عامل تسهيلات حمايتي

. در اولويت آخر قرار داردپشتيباني -عامل تسهيلات حمايتياز بالاترين اولويت و عوامل مورد بررسي از نظر جامعه آماري، عامل حفاظت آزمون 
ثيرگذاري آن در هر مرحله اند نيست و صرفا بيانگر جايگاه و ميزان تااهميت بودن عواملي كه در اولويت آخر قرار گرفتهالبته اين به معناي بي

  برگزاري آزمون است و اين تحليل در ساير موارد نيز صادق است. 
 

  )حين برگزاري آزمونهاي توصيفي از ديدگاه كل جامعه (ها بر اساس آمارههاي برگزاري آزمونحوزهوضعيت عوامل ارزيابي  -٢١-٢

  ها از ديدگاه كل جامعه(حين برگزاري آزمون)رگزاري آزمونهاي بهاي توصيفي عوامل ارزيابي حوزه: آماره ٢ شمارهجدول 

  حداكثر  حداقل  ضريب كجي  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  عامل/متغير    
  ٧  ١  -١٨٢/١  ٢٩٤/١  ٧٧/٥  ٢٢٦  تعامل با عوامل بيروني آزمون

  ٧  ٥  -٩٥٢/١  ٤٦٩/٠  ٧٧/٦  ٢٢٦  مديريت حوزه 
  ٧  ٢  -٩٩٨/١  ٨٨٤/٠  ٣٩/٦  ٢٢٦  سازماندهي حوزه 

  ٧  ٢  -٤٨٠/١  ١٨١/١  ٠٩/٦  ٢٢٦  تأمين ملزومات و تجهيزات 
  ٧  ٢  -١٢٠/٢  ٩٩٨/٠  ٤٠/٦  ٢٢٦  محيط فيزيكي 

  ٧  ٤  -٩٤٣/١  ٦٧٧/٠  ٦٥/٦  ٢٢٦  اجتماعي -محيط رواني
  ٧  ٢  -٤٢٧/٤  ٦٦٣/٠  ٧٦/٦  ٢٢٦  حفاظت آزمون 

  ٧  ١  -٨٣٩/١  ٣٦١/١  ٠٣/٦  ٢٢٦  هدايت و راهنمايي داوطلب 
  ٧  ٢  -١٢/١  ١٥١/١  ٨٧/٥  ٢٢٦  يباني پشت-تسهيلات حمايتي

  

و كمترين  ٤٦٩/٠و انحراف معيار  ٧٧/٦ترين ميانگين از ديدگاه كل جامعه مربوط به عامل مديريت حوزه، معادل ، بيش٢هاي جدول با توجه به داده
توان بيان نمود كه از بين عوامل عبارتي مي بهاست.  ٢٩٤/١و انحراف معيار  ٧٧/٥ميانگين مربوط به عامل تعامل با عوامل بيروني آزمون، معادل 

در اولويت آخر قرار عامل تعامل با عوامل بيروني آزمون از بالاترين اولويت و عامل مديريت حوزه در اين مرحله مورد بررسي از نظر جامعه آماري، 
  . دارد

  ) بعد از اتمام آزمونكل جامعه (ي از ديدگاه هاي توصيفها بر اساس آمارههاي برگزاري آزمونوضعيت عوامل ارزيابي حوزه-٣-٢

  )بعد از اتمام آزمونها از ديدگاه كل جامعه(هاي برگزاري آزمونهاي توصيفي عوامل ارزيابي حوزه: آماره ٣شماره جدول 

  حداكثر  حداقل  ضريب كجي  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  عامل/متغير    
  ٧  ١  -٣٣٠/٣  ٨٥٦/٠  ٥٨/٦  ٢٢٦   تعامل با سازمان سنجش آموزش كشور

  ٧  ١  -٢٦٦/٣  ٨٣٠/٠  ٥٧/٦  ٢٢٦  رعايت اصول اجرايي
  ٧  ٢  -٧٣٢/١  ٠٣٧/١  ٢٦/٦  ٢٢٦  مديريت عوامل انساني 

  ٧  ١  -٢٥٠/١  ٥٠٤/١  ٦١/٥  ٢٢٦  هدايت و راهنمايي داوطلب 
  

و  ٥٨/٦، معادل مل با سازمان سنجش آموزش كشورتعاترين ميانگين از ديدگاه كل جامعه مربوط به عامل ، بيش٣هاي جدول با توجه به داده
توان به عبارتي مياست.  ٥٠٤/١و انحراف معيار  ٦١/٥و كمترين ميانگين مربوط به عامل هدايت و راهنمايي داوطلب، معادل  ٨٥٦/٠انحراف معيار 
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عامل هدايت و از بالاترين اولويت و وامل انساني عامل مديريت عدر اين مرحله بيان نمود كه از بين عوامل مورد بررسي از نظر جامعه آماري، 
  .در اولويت آخر قرار داردراهنمايي داوطلب 

  

از ديدگاه كل جامعه پژوهش  هاي برگزاري آزمون سراسري (قبل از برگزاري آزمون)بندي عوامل ارزيابي حوزهاولويت-٣

  چگونه است؟

  ) قبل از برگزاري آزمونون سراسري (هاي برگزاري آزمبندي عوامل ارزيابي حوزهاولويت -٣-١

  : نتايج آزمون فريدمن در خصوص ترتيب عوامل ارزيابي حوزه هاي برگزاري آزمون سراسري (قبل از برگزاري آزمون) ٤شماره جدول 

  درجه اهميت  ميانگين رتبه  عامل / متغير

  ٧ ٤٧/٤  تعامل با عوامل بيروني آزمون

  ٢ ٦٩/٥  مديريت حوزه(عوامل انساني)

  ٣ ٥٤/٥  سازماندهي حوزه(عوامل فيزيكي)

  ٥ ٠٩/٥  تأمين ملزومات و تجهيزات      

  ٤ ٥١/٥  محيط فيزيكي

  ٦  ٩٠/٤  اجتماعي -محيط رواني

  ١  ٩٠/٥  حفاظت آزمون

  ٨  ٢٨/٤  هدايت و راهنمايي داوطلب

  ٩  ٦٣/٣  پشتيباني -تسهيلات حمايتي

  سطح معناداري  درجه آزادي  خي دو  فراوني

٠٠١/٠  ٨ ٧٨٦/٢٣٦ ٢٢٦  
  

دهد كه از نظر نمونه مورد مطالعه بين عوامل ارزيابي حوزه هاي برگزاري آزمون سراسري (قبل از برگزاري آزمون) از نشان مي ٤هاي جدول داده
ار دارند. در هاي متفاوت قرتفاوت معناداري وجود دارد و در رتبه α=  ٠١/٠ در سطح معناداري ٧٨٦/٢٣٦نظر اولويت/اهميت با مقدار خي دو 

قرار دارد، عامل مديريت حوزه(عوامل انساني) با  ٩٠/٥بندي انجام شده، عامل حفاظت آزمون با ميانگين بندي اوليه براساس نتايج رتبهاولويت
در رتبه  ٥١/٥گين در رتبه سوم، عامل محيط فيزيكي با ميان ٥٤/٥در رتبه دوم، عامل سازماندهي حوزه(عوامل فيزيكي) با ميانگين  ٦٩/٥ميانگين 

در رتبه ششم، عامل  ٩٠/٤اجتماعي با ميانگين  -در رتبه پنجم، عامل محيط رواني ٠٩/٥چهارم، عامل تأمين ملزومات و تجهيزات  با ميانگين 
تم، عامل تسهيلات در رتبه هش ٢٨/٤در رتبه هفتم، عامل هدايت و راهنمايي داوطلب با ميانگين  ٤٧/٤تعامل با عوامل بيروني آزمون با ميانگين 

  در آخرين رتبه (نهم) قرار دارد.  ٦٣/٣پشتيباني با ميانگين  -حمايتي
  

  ) حين برگزاري آزمونهاي برگزاري آزمون سراسري (بندي عوامل ارزيابي حوزهاولويت -٢-٣
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  ي (حين برگزاري آزمون): نتايج آزمون فريدمن در خصوص ترتيب عوامل ارزيابي حوزه هاي برگزاري آزمون سراسر٥شماره جدول 

  درجه اهميت  ميانگين رتبه  عامل / متغير

  ٩ ٧٠/٣  تعامل با عوامل بيروني آزمون

  ٢ ٠٩/٦  مديريت حوزه(عوامل انساني)

  ٥ ١٧/٥  سازماندهي حوزه(عوامل فيزيكي)

  ٦ ٥٤/٤  تأمين ملزومات و تجهيزات

  ٤ ٢٨/٥  محيط فيزيكي

  ٣  ٧٧/٥  اجتماعي -محيط رواني

  ١  ٢٩/٦  ونحفاظت آزم

  ٧  ٤٤/٤  هدايت و راهنمايي داوطلب

  ٨  ٧٣/٣  پشتيباني -تسهيلات حمايتي

  سطح معناداري  درجه آزادي  خي دو  فراوني

٠٠١/٠  ٨ ١٤٣/٣٦٢ ٢٢٦  
  

ر هاي برگزاري آزمون سراسري (حين برگزاري آزمون) از نظدهد كه از نظر كل جامعه بين عوامل ارزيابي حوزهنشان مي ٥هاي جدول داده
بندي هاي متفاوت قرار دارند. در اولويتتفاوت معناداري وجود دارد و در رتبه α=٠١/٠ در سطح معناداري ١٤٣/٣٦٢اولويت/اهميت با مقدار خي دو 

انساني) با در رتبه اول قرار دارد، و عامل مديريت حوزه (عوامل  ٢٩/٦بندي انجام شده، عامل حفاظت آزمون با ميانگين اوليه براساس نتايج رتبه
در رتبه چهارم،  ٢٨/٥در رتبه سوم، عامل محيط فيزيكي با ميانگين  ٧٧/٥اجتماعي با ميانگين  -در رتبه دوم، عامل محيط رواني ٠٩/٦ميانگين 

ششم، عامل  در رتبه ٥٤/٤در رتبه پنجم، عامل تأمين ملزومات و تجهيزات با ميانگين  ١٧/٥عامل سازماندهي حوزه (عوامل فيزيكي) با ميانگين 
در رتبه هشتم، عامل تعامل با  ٧٣/٣پشتيباني با ميانگين  -در رتبه هفتم، عامل تسهيلات حمايتي ٤٤/٤هدايت و راهنمايي داوطلب با ميانگين 

  در آخرين رتبه (نهم) قرار دارد.   ٧٠/٣عوامل بيروني آزمون با ميانگين 

  ) بعد از اتمام آزمونزمون سراسري (هاي برگزاري آبندي عوامل ارزيابي حوزهاولويت-٣٢-٣

  هاي برگزاري آزمون سراسري (بعد از اتمام آزمون): نتايج آزمون فريدمن در خصوص ترتيب عوامل ارزيابي حوزه٦شماره جدول 

  درجه اهميت  ميانگين رتبه  عامل / متغير

  ٢ ٨٣/٢  تعامل با سازمان سنجش آموزش كشور 

  ١ ٨٤/٢  رعايت اصول اجرايي

  ٣ ٤٩/٢  ت عوامل انساني مديري

  ٤ ٨٤/١  هدايت و راهنمايي داوطلب 

  سطح معناداري  درجه آزادي  خي دو  فراوني

٠٠١/٠  ٣ ٧٣٣/١٥٨ ٢٢٦  
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هاي برگزاري آزمون سراسري (بعد از اتمام آزمون) از نظر دهد كه از نظر كل جامعه بين عوامل ارزيابي حوزهنشان مي ٦هاي جدول داده
بندي هاي متفاوت قرار دارند. در اولويتتفاوت معناداري وجود دارد و در رتبه α=٠١/٠ در سطح معناداري ٧٣٣/١٥٨مقدار خي دو اولويت/اهميت با 

قرار دارد، و عامل تعامل با سازمان سنجش آموزش كشور  ٨٤/٢بندي انجام شده، عامل رعايت اصول اجرايي با ميانگين اوليه براساس نتايج رتبه
در  ٨٤/١در رتبه سوم، عامل هدايت و راهنمايي داوطلب با ميانگين  ٤٩/٢در رتبه دوم، عامل مديريت عوامل انساني با ميانگين  ٨٣/٢با ميانگين 

 آخرين رتبه (چهارم) قرار دارد.  

  گيرينتيجهو  بحث
هاي برگزاري آزمون سراسري بود. بر يابي حوزهبراي ارائه چهارچوب ارزو استفاده از آن المللي هدف پژوهش، بررسي دانش و تجربيات ملي و بين

ها تا مرحله اجرا و بعد از آن مورد بررسي و تحليل قرار گيرد تا بتوان چهارچوب مناسبي ريزي آزموننمود كه از مرحله طرحاين اساس لازم مي
  توان مورد استفاده قرار داد؟ مي هااي برگزاري آزمونهارزيابي حوزهرا براي  هاييمولفهچه بر اين اساس در پاسخ به اين سوال كه ارائه كرد. 

 يسازمانده، حوزه  تيريمد، آزمون يرونيتعامل با عوامل ب ؛عامل شامل ٩حسب بررسي اسناد ، مدارك و مستندات و اخذ نظرات صاحبنظران 
-يتيحما لاتيتسه، داوطلب  ييو راهنما تيهدا، آزمون  حفاظت،  ياجتماع-يروان طيمح،  يكيزيف طيمح،  زاتيملزومات و تجه نيتأم، حوزه 

نتايج توصيفي در خصوص عوامل قبل از برگزاري آزمون از نظر كل جامعه  بر اساساحصاء شد.  هاي آنهاو نشانگر هاهمراه با ملاك،  يبانيپشت
اهميت) مربوط به عامل تسهيلات  پژوهش، بيشترين ميانگين (بيشترين اهميت) مربوط به عامل حفاظت آزمون و كمترين ميانگين (كمترين

پشتيباني است. در خصوص عوامل حين برگزاري آزمون از نظر كل جامعه پژوهش، بيشترين ميانگين از ديدگاه كل جامعه مربوط به عامل -حمايتي
م آزمون از نظر كل جامعه در خصوص عوامل بعد از اتما مديريت حوزه و كمترين ميانگين مربوط به عامل تعامل با عوامل بيروني آزمون است.

رين ميانگين از ديدگاه كل جامعه مربوط به عامل مديريت عوامل انساني و كمترين ميانگين مربوط به عامل هدايت و راهنمايي تپژوهش، بيش
  داوطلب است. 

هاي توصيفي هاي پژوهش بر اساس آمارهها (قبل از برگزاري آزمون) از ديد هر يك از زيرجامعههاي برگزاري آزمونمقايسه عوامل ارزيابي حوزه
و كمترين ميانگين  "مديريت حوزه"الاختيار، بيشترين ميانگين (بيشترين اهميت) مربوط به عامل نشان داد كه از ديدگاه زيرجامعه نمايندگان تام

ترين ميانگين (بيشترين اظت آزمون بيشاست. از ديدگاه زيرجامعه مسئولان حف "پشتيباني-تسهيلات حمايتي"عامل  (كمترين اهميت) مربوط به
  است.   "پشتيباني-تسهيلات حمايتي"و كمترين ميانگين (كمترين اهميت) مربوط به عامل  "حفاظت آزمون"اهميت) مربوط به عامل 

هاي توصيفي ساس آمارههاي پژوهش بر اها (حين برگزاري آزمون) از ديد هر يك از زيرجامعههاي برگزاري آزمونمقايسه عوامل ارزيابي حوزه
و كمترين ميانگين (كمترين  "مديريت حوزه"رين ميانگين (بيشترين اهميت) مربوط به عامل تالاختيار، بيشنشان داد كه از ديدگاه نمايندگان تام

(بيشترين اهميت) مربوط ترين ميانگين است. از ديدگاه مسئولان حفاظت آزمون بيش "تعامل با عوامل بيروني آزمون "اهميت) مربوط به عامل 
  است.  "هدايت و راهنمايي داوطلب "و كمترين ميانگين (كمترين اهميت) مربوط به عامل  "حفاظت آزمون"به عامل 

-هاي پـژوهش بـر اسـاس آمـاره) از ديـد هـر يـك از زيرجامعـهبعـد از اتمـام آزمـونهـا (هـاي برگـزاري آزمـونمقايسه عوامل ارزيابي حوزه

رعايـت اصـول "رين ميـانگين (بيشـترين اهميـت) مربـوط بـه عامـل تالاختيـار، بيشـداد كـه از ديـدگاه نماينـدگان تـامهاي توصـيفي نشـان 
اســت. از ديــدگاه مســئولان حفاظــت  "هــدايت و راهنمــايي داوطلــب "و كمتــرين ميــانگين (كمتــرين اهميــت) مربــوط بــه عامــل  "اجرايــي

ــيش ــهآزمــون ب ــوط ب ــانگين (بيشــترين اهميــت) مرب ــا ســازمان ســنجش آمــوزش كشــور"عامــل  تــرين مي ــرين ميــانگين  "تعامــل ب و كمت
  است.    "هدايت و راهنمايي داوطلب"(كمترين اهميت) مربوط به عامل 
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هاي برگزاري آزمون سراسري از ديدگاه كل جامعهبندي عوامل ارزيابي حوزهاولويت : ٤١شمارهجدول   

 درجه اهميت ميانگين رتبه  عامل / متغير  مراحل برگزاري آزمون

  قبل از برگزاري آزمون

٩٠/٥  حفاظت آزمون  ١ 

٦٩/٥  مديريت حوزه(عوامل انساني)  ٢ 

٥٤/٥  سازماندهي حوزه(عوامل فيزيكي)  ٣ 

  حين برگزاري آزمون

٢٩/٦  حفاظت آزمون  ١ 

٠٩/٦  مديريت حوزه(عوامل انساني)  ٢ 

٧٧/٥  اجتماعي -محيط رواني  ٣ 

  بعد از اتمام آزمون

٨٤/٢  ول اجراييرعايت اص  ١ 

٨٣/٢  تعامل با سازمان سنجش آموزش كشور  ٢ 

٤٩/٢  مديريت عوامل انساني  ٣ 

 

هاي پژوهش بر )، از ديد هر يك از زيرجامعهقبل از برگزاري آزمونهاي برگزاري آزمون سراسري (علاوه بر اين، مقايسه عوامل ارزيابي حوزه
پشتيباني  -الاختيار، عامل حفاظت آزمون، اولويت آخر عامل تسهيلات حمايتينمايندگان تام رجامعهاساس آزمون فريدمن نشان داد اولويت اول زي

  پشتيباني است.  -مسئولان حفاظت آزمون، عامل حفاظت آزمون و اولويت آخر آنها عامل تسهيلات حمايتي است، و اولويت اول زيرجامعه

هاي پژوهش بر اساس آزمون فريدمن ) از ديد هر يك از زيرجامعهحين برگزاري آزمونراسري (هاي برگزاري آزمون سمقايسه عوامل ارزيابي حوزه
اولويت اول الاختيار، عامل حفاظت آزمون، اولويت آخر عامل تعامل با عوامل بيروني آزمون است، و نمايندگان تام نشان داد اولويت اول زيرجامعه

  پشتيباني است.  -ت آزمون و اولويت آخر آنها عامل تسهيلات حمايتيمسئولان حفاظت آزمون، عامل حفاظ زيرجامعه

هاي پژوهش بر اساس آزمون ) از ديد هر يك از زيرجامعهبعد برگزاري آزمونهاي برگزاري آزمون سراسري (مقايسه عوامل ارزيابي حوزههمچنين 
عايت اصول اجرايي، اولويت آخر عامل هدايت و راهنمايي داوطلب است، و الاختيار، عامل رنمايندگان تام اولويت اول زيرجامعهفريدمن نشان داد 

مسئولان حفاظت آزمون، عامل تعامل با سازمان سنجش آموزش كشور و اولويت آخر آنها عامل هدايت و راهنمايي داوطلب  اولويت اول زيرجامعه
  است.  

گانـه شـويم كـه در هـر يـك از مراحـل سـهم متوجـه مـييتوجـه قـرار دهـ اگر برگزاري آزمون را از دو بعد اجراي آزمون و حفاظت آن مـورد
حفاظـت اولويـت و تقـدم و تـاخر عوامـل متفـاوت اسـت و ايـن امـر حـاكي از ميـزان برگزاري آزمون از ديدگاه متوليـان حـوزه اجـرا و حـوزه 

د. مســاله اصــلي چهــارچوب و الگــويي باشــهــاي سراســري مــيتاثيرگــذاري عوامــل از ديــدگاه آنهــا در برگــزاري مناســب و مطلــوب آزمــون
تـوان هـاي سراسـري مـيها در زمـان مناسـب مـورد توجـه قـرار گيرنـد. بـراي ارزيـابي اجـراي آزمـوناست كه در قالب آن تمامي اين مولفه

ر آن و بــانتخــاب  الگــوي مــدنظر رابــر اســاس الگوهــاي موجــود بــراي ارزشــيابي آموزشــي حســب اهــداف، انتظــارات و نتــايج مــورد انتظــار 
هـا را در جـاي خـود و در زمـان مناسـب اقدام كرد. نكتـه اصـلي در ايـن خصـوص انتخـاب الگـويي اسـت كـه تمـامي ابعـاد و مولفـهاساس 

هـاي هـاي صـورت گرفتـه مـدل سيسـتمي يـا منطقـي بـراي ارزيـابي اجـرا و حـوزهمورد توجه قـرار دهـد. در ايـن پـژوهش حسـب بررسـي
ــت ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــزاري م ــه  برگ ــرا ك ــه ؛ چ ــوزه از جمل ــن ح ــاربرد در اي ــر ك ــاي پ ــي از الگوه ــا تلفيق ــي تقريب ــوي منطق الگ



 ١٦ گيري و ارزشيابي آموزشيفصلنامه مطالعات اندازه

 

  .١٧-١، ص. ٣٧، شماره ٢١، سال آموزشي ارزشيابي و گيرياندازه مطالعات

هــا در بــه طــرح ريــزي، ســازماندهي و تحليــل فعاليــت تــوانبــر اســاس ايــن الگــو مــي  .اعتبارســنجي، ســيپ و ســروكوآل را در خــود دارد
ايـن مـدل يعنـي متقاضـي پرداخـت. در ادامـه بـر اسـاس  مراحل مختلف آزمـون بـا نگـاه بـه پيامـدها و اثـرات آن بـر ذينفـع اصـلي آزمـون

هايي كه در سازمان در قالـب ارزيـابي آزمـون انجـام مـي شـد، مـورد تحليـل و بـه تصـوير كشـيده شـد و نتيجـه مـورد انتظـار تمامي فعاليت
هـاي الگــوي بـه مؤلفــهقـرار گرفــت. در ايـن چهــارچوب بـا توجــه  ي كــاركننـدگان در آزمــون مبنـانفعـان كليــدي بـا تاكيــد بـر شــركتذي

هــا مــورد تحليــل ودر ســه مرحلــه قبــل از منطقــي ارزشــيابي در ابعــاد ورودي، فرآينــدي، خروجــي و پيامــد، ابعــاد ارزشــيابي اجــراي آزمــون
هـا بـه صـورت برگزاري آزمون، حين برگزاري آزمون و بعـد از برگـزاري آزمـون تبيـين گرديـد. ديـاگرام چهـارچوب ارزشـيابي اجـراي آزمـون

  خواهد بود:زير 

  

  چهارچوب ارزشيابي اجراي آزمون بر اساس الگوي منطقي

  

ود. به در اين چهارچوب بديهي است در هر يك از مراحل آزمون هر يك از ابعاد، درونداد، فرآيند و برونداد داراي وزن و اهميت متفاوتي خواهند ب
هاي آن هاي آن، در مرحله حين برگزاري آزمون، عامل فرآيند و زير مؤلفهؤلفهعبارت بهتر در مرحله قبل از برگزاري آزمون عامل درونداد و زير م

هاي در قالب اين مدل ، تمامي فعاليتو در مرحله بعد از برگزاري آزمون، عامل برونداد و زير مؤلفه هاي آن داراي اهميت بيشتري خواهد بود. 
قالب يك گزارش كاري مبناي ارزشگذاري و  شود منسجم و خروجي آن درم ميهاي اجرايي انجااي كه براي ارزيابي اجرا و حوزهپراكنده

  ها قرار خواهد گرفت.سازي در سال بعد و در زمينه انتخاب حوزه ريزي و حوزههاي اجرا و مبناي برنامهاعتبارسنجي حوزه

  

  تقدير و تشكر 
 انجام در معنوي حمايتهمكاري و  خاطر بهبارسنجي و تضمين كيفيت سازمان قات، ارزشيابي ، اعتيها و مركز تحقركز اجراي آزمونم بدينوسيله از

   .شودمي سپاسگزاري حاضر پژوهش



 هاي برگزاري آزمون سراسريالگوي ارزيابي حوزه ١٧
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