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Objective: Studying lived experiences of teachers for identifying challenges and 
problems of qualitative description evaluation of Primary School Course of Study 
at Corona Virus Crisis Era.  
Methods: This is a qualitative-descriptive & phenomenological study. In this 
research 16 male and female teachers of primary course of study who were 
teaching at Karaj County in the Educational Year 2021-2022 were interviewed 
by the semi-structured interview method. The respondents were selected 
purposefully. The data were analyzed via 7-Stage Strategy of Colaizzi . 
Results: Analysis of the teachers’ interviews resulted in 3 general implications: 
1- Problems of Qualitative-Descriptive Evaluation , and related elements in  the 
curriculums 2- Problems of Qualitative-Descriptive Evaluation and contradictory 
understanding of the beneficiaries 3- Problems of Qualitative-Descriptive 
Evaluation in Tools & Execution Phase. 
Conclusion:. Analysis of the interviews with the teachers showed that in the era 
of corona virus crisis and on-line education, they were facing variety of 
challenges in materialization of principles and objectives of the qualitative 
descriptive evaluation. The most important of which was reduction of quality of 
evaluation of the contents learned by the students due to limited possibility of 
receiving feedbacks and low literacy of the students in basic skills.  
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  ٦٥-٤٥، ص. ٤٠، شماره ٢١، سال آموزشي ارزشيابي و گيرياندازه مطالعات

 
اابتدايي در دوران بحران كرون توصيفي دوره-آسيب شناسي ارزشيابي كيفي  
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س :هدف صوص در معلمان ستهيز تجارب يبرر س و ها چالش خ ش يها بيآ ص-يفيك يابيارز  در ييابتدا دوره يفيتو
  .كرونا بحران دوره

 ومرد زن معلمان نفراز ١٦ با تحقيق اين در.است شناسي پديدار روش وبه كيفي نوع از حاضر تحقيق :روش پژوهش
 به صورت نيمه ساختاريافتهمشغول خدمت بودند ابتدايي دوره دوم  در١٤٠٠-١٤٠١در سال تصيلي كه  كرج شهرستان
صاحبه شاركت كنندگان به. شد م ساس بر هاداده تحليل .شد انجام هدفمند روش انتخاب م  ايمرحله هفت ردراهب ا
 .پذيرفت صورت كلايزي

 توصيفي -كيفي ارزشيابي هاي آسيب -١: شامل كلي مضمون سه شناسايي بهمنجر  معلمانمصاحبه  تحليل ها:يافته
 -٣ ذينفعان متعارض ودرك توصــيفي كيفي ارزشــيابي هاي آســيب -٢ درســي برنامه عناصــر با متناظر هاي دلالت و

  .شد اجرا و ابزاردر  وصيفيت -كيفي ارزشيابي هايآسيب

و آموزش غير حضوري؛ بررسي تجارب زيسته معلمان در اين تحقيق نشان داد كه در دوره بحران كرونا  :گيرينتيجه
به رو شــده اند و از  توصــيفي  با چالش هاي متعددي رو -اصــول ارزشــيابي كيفي معلمان در عملياتي نمودن اهداف و

ش كيفيت ارزشـــيابي از آموخته هاي يادگيرندگان به دليل امكانات محدود در ارائه ي مهمترين آن ها مي توان به كاه
 .بازخوردها و كاهش سواد دانش آموزان در مهارت هاي اساسي اشاره نمود
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  مقدمه
 اوايل در. )٢٦٥:١٣٩٦؛مسعودصفايي مقدم وافسانه نجاريان، چاپ سوم، ١ارزيابي نشده، ارزش زيستن ندارد (سقراط به نقل از رابرت فيشر حيات
 تعطيلي اوج در .شود مهار ٢كرونا ويروس تا كنند تعطيل جزئي يا كامل بطور را مدارس تا گرفتند تصميم جهان سراسر در كشورها اكثر ، ٢٠٢٠ سال

تند به طوركامل در گرفتند و نتوانس قرار تأثير اين بحران تحت جهان سراسر در آموز دانش ميليارد ١,٦ از بيش ، ٢٠٢٠ مارس اواخر در مدارس
شديد  ظهور پيامدهاي توان به عمقكرونا مي پاندميي درگيري و حجم دانش آموزان تحت شعاع هگستردگي حوز با توجه به .مدرسه حضور يابند

) ٢٠٢٠،و همكاران٦، اوغورلو٥پي برد. (گاربه دانش آموزان ٤شناختي و عاطفي-اجتماعي محروميت از رشد و ٣»يادگيري هايفرصت« ناشي ازفقدان
 تداوم« براي را متنوعي آموزشي منابع ، ٧ديجيتال يادگيري پلتفرم طريق مانند كلمبيا كه ازي حائز اهميت اين است كه وقتي كشورهايي نكته

 ١١»ديجيتال هايكتابخانه« ، ١٠»الكترونيكي هايكتاب« ، ٩»بعدي سه تعاملي هايبازي« ، هاروزنامه و هامقاله مانند هاييقالب جمله از ، ٨»آموزش
در صدد جبران افزايش بيست درصدي فقر يادگيري حاصل از آموزش غير ١٣»مجازي ابزار يادگيري« و ١٢»صوتي هايكتاب« ، ويدئويي دروس ،

عملكرد نظام آموزشي بر اساس مشاهده ي ميداني  .)٢٠٢١وهمكاران، ١٦، گروپلو١٥؛ساوادرا١٤حضوري هستند (اعضاي گروه آموزشي بانك جهاني
   ي تواند نمره ي قابل قبولي كسب كند.در مواجهه با چالش هاي برامده از دوران كرونا نم ايران

 آموزشي ايجاد هايسيستم براي را بسياري هايچالش دور راه از آموزش وگرايش به ناگهاني تغيير اين علي رغم آمادگي برخي مدارس اما
 ١٩»ديجيتال صلاحيت« اوقات فقدان يبعض .)٢٠٢١و همكاران، ١٨، ناپيرالا١٧داد (كارترو قرار تأثير تحت را والدين و آموزان دانش معلمان، و كرده

 براي لازم نيز آمادگي آموزان دانش. غير حضوري به ثمر نرسد هايكلاس ارائه و ديجيتال محتواي تهيه براي معلمان از باعث شد، تلاش برخي
ف تمركز كنند. والدين نيز درعين اجبار انجام تكاليدر كردند تلاش ميخود بدون مشورت با دوستان  تنها وآنها  نداشتند، را خانه محيط در آموختن

راه دور شدند. اين فضاي حاكم بر جامعه  از آموزش فرآيند در خود فرزندان فعالانه حمايت ي خود به شكل دور كاري، مسئولبه انجام حرفه
برنامه درسي پيش بيني «گذار تحت عنوان درسي نيزمنتج به مباحثي از جمله پيدايش مفاهيم تاثير  ي برنامهدر حوزه٢٠»فرايند تربيتي«خصوصا بر 

بيش از ساير عناصر برنامه درسي از بحران كرونا متاثر شد. چرا كه ارزشيابي ٢٢رسد عنصر ارزشيابي). اما به نظر مي١٤٠٠شد (محمدي پويا، ٢١»نشده
 جامعه پيشرفت تسهيل و آموزان دانش شرفتپي تقويت براي قدرتمند ابزاري و كندمي ايفا ٢٣»يادگيري-ياددهي فرايند« در مهمي نقش تنها نه

                                                           
1Fisher.Robert 
2COVID-19  
3Learning opportunities  
4 Cognitive development 
5Garbe  
6Ogurlu  
7Digital learning 
8Continuity of training  
9Three-dimensional interactive games  
10 E-books  
11Digital libraries  
12 audio books  
13 Virtual learning tools  
14 World BANK GROUP EDUCATION  
15 Saavedra  
16Gropello  
17 Carretero  
18Napierała  
19 Digital Capacity 
20Educative process 
21 Unpredictable Curriculum  
22Assessment  
23 Teaching-learning process 
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 ٧اجرا ،٦طراحي ،٥تحليل يچرخه ،٤»آموزشي ارزشيابي« با معلم . بلكه)٢٠١٩ ، ٣وجيسون ازميشل نقل ؛ به ٢٠١٤ ٢، هوتيج ١برودفوت بلك و( است
  .)٣٥٥، ١٣٩٨بيات،( دهدمي قرار و بازنگري اصلاح بيني، باز مورد را و ارزشيابي

 خون ارزشيابي مانند اينكه رغم . علي)٣٨، ١٣٩٨سيف،(شود مي گفته كردن ٨»ارزشي داوري« يا هر چيزي ارزش تعيين به ساده رطو به ارزشيابي
 دليل به عمدتاً هاچالش اين. است روبرو مداوم هايچالش با ولي دارد جريان وغيره ها، نهادهاسازمان رسمي وغير رسمي هايشريان تمام در

. اين پيامد ناگوار احتمالا در )٩،٢٠١٧براون گوين(آيند مي بوجود كنيممي ايجاد هاارزيابي تفسير و تحليل ،ااجر طراحي، هنگام كه ذاتي خطاهاي
 براي ارزشيابي« ج: ». ١١يادگيري مثابه به ارزشيابي«ب: » ١٠يادگيري از ارزشيابي«هاي ارزشيابي به يادگيري كه شامل الف: هريك از نسبت

 ،پاسخ دنبال تأمل به همسالان و معلمان آموزان، دانش روزمره تمرين از بخشي شامل يادگيري براي دهد. ارزشيابيباشد، رخ ميمي ». ١٢يادگيري
  .)٢٦٤ ،١٣،٢٠٠٩كلنوسكي( كندمي تقويت را مداوم يادگيري كه است هاييروش يمشاهده و نمايش گفتگو، طريق از مسائل به

است » ارزشيابي براي يادگيري«برآمده از همان نگاه  است آموزش در اساسي ١٥بازخوردسازوكار  كه يك نيز ١٤»توصيفي -ارزشيابي كيفي«
 مناسب روشهاي و ابزارها از استفاده با يادگيري، مختلف ابعاد در فراگيران يجانبه همه و دقيق شناخت براي مستند و معتبر لازم، اطلاعات كه

 براساس تا آيد؛مي دست به يادگيري ــ ياددهي فرايند طول در مشاهدات و) عملكردي جانبه همه هايآزمون بر تأكيد با( هاآزمون كارپوشه، مانند
 حاصل اوليا و معلم آموز، دانش براي مطلوب عاطفي و رواني فضاي در بهتر ياددهي و يادگيري به كمك براي موردنياز توصيفي بازخوردهاي آن
 مورخ ٦٧٩ يشماره راي با و تصويب ٥/٢/١٣٨١ مورخ٦٧٤  يشماره راي با ايران ين نوع ارزشيابي درا )١٤٠٠،١٤٠١ معلم راهنماي( .آيد
 درتمام سال سه مدت به آزمايشي دوم مرحله براي٣/٦/١٣٨٣ مورخ ٧١٠ شماره و با راي اجرا آزمايشي صورت به سال يك مدت براي٣/٨/١٣٨١

و نهايتا  تمديد آزمايشي مرحله ١٣٨٦-١٣٨٧ تحصيلي سال پايان تا ٥/٧/١٣٨٥ مورخ ٧٣٨ ي رهشما راي با و اجرا مدارس برخي در ولي هااستان
ي اصلاح و بهبود كيفيت نظام ارزشيابي فراهم گردد. درعين شد، تا زمينه تصويب ١٨/٤/١٣٨٧ مورخ ٧٦٩شماره  راي با وسراسري قطعي اجراي

روش ز ذينفعان امر تعليم و تربيت پوشيده نيست بايد اين مهم نيز مغفول نماند كه از توصيفي كه بر هيچ يك ا-پذيرفتن محاسن ارزشيابي كيفي
 رفتار دانش آموز توسط ١٦»مشاهده مستقيم« ي بازخورد مداوم و به موقع،توان به مواردي همچون ارائهمي اين نوع ارزشيابيها و ابزارهاي اصلي 

هاي سنتي بلكه تاييد البته نه آموزش ١٩يادگيري-هاي ياددهيتنيدگي ارزشيابي با فعاليت ، درهم ١٨هاي عملكرديو آزمون ١٧معلم، واقعه نگاري
 يادگيري براي تر اين كه ارزيابيمهم و... اشاره نمود و ٢٢،گردش علمي٢١،حل مسئله٢٠هاي نوين تدريس از جمله كاوشگريتاكيد بر  فعاليت و

از بخشي اين  .)٠٩٢٠، ٢٣جاپويس جان(اندايستاده كجا دهيم نشان به فراگيران تا داريممي هنگ انرو به روي دانش آموز  ما است كه ايآينه مانند
 زمان، رغم صرفه جويي دردر فضاي مجازي، علياست، حال اجراي اين طرح  آموزش حضوريدر  توصيفي-اجراي ارزشيابي كيفيها در  مشغوليت

و غيرمنصفانه بودن از نگاه بسياري  ) غيرعلمي١٣٩٥ا(مقدم، ٢٤فاوا ضعف هايي مانند؛لشنسبت به ارزشيابي سنتي با چا هاانساني و هزينه نيروي
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عدم فوريت در ارائه ي بازخورد، عدم توانايي نظارت بر عملكرد دانش آموز عدم اجراي خودسنجي  ١)٢٠٢٠(مركز آموزشي ملي علوم چين، از مردم
چالش هاي آموزشي، مديريتي،  )،٢٠٢٠ش انگيزه(گاربه، اوغورلو وهمكاران،)،كاه٢٠٢١(كارترو، ناپيرالا و همكاران،جيو هم سال سن

)، كمبود ١٣٩٩)، ضعف ارزشيابي به صورت عيني وكاربردي(انور حاجي زاده، قادر عزيزي وهمكاران،١٣٩٩فرهنگي،مالي(زارع خليلي وفريدوني، 
تسلط كافي دانش آموزان، والدين و معلمان با فضاي مجازي (زارع ، عدم عدم اثر بخشي، )٢،٢٠٢٠منابع انساني و زير ساخت ها(ساري و ني ير

) تشديد كم كاري دانش آموزان به دليل اطمينان از ارتقاء به ٢٠٢١درصد فقر يادگيري (ساوادرا و همكاران، ١٥)، افزايش ١٣٩٩خليلي و فريدوني، 
با توجه به ارتباط طولي محتواي  .رو به رو بوده است)، ١٣٩٨و انديشمند،) كم سوادي دانش آموزان (فاتح نژاد ١٣٩٨پايه بالاتر (بهائلو و گويا، 

سطح  كتاب ها در پايه هاي متعدّد پيامد هاي نامطلوب اين كم سوادي به دوره هاي  ابتدايي و دبيرستان ختم نمي شود بلكه منجر به پايين آمدن
توان به راحتي نگراني دست اندركاراني كه به صورت ميداني درگير ذا نميدانش، بينش و توان دانش آموختگان در آموزش عالي نيز مي شود. ل

آنچه در پژوهش هاي فوق مشهود است فقدان شناخت عميق و موثق نسبت به ادراك توصيفي هستند را ناديده گرفت. -بحث ارزشيابي كيفي
ين منظور سؤال اصلي اينست كه معلمان مدارس ابتدايي، چه توصيفي در دوران كرونا مي باشد. بد -ذهني معلمان از آسيب هاي ارزشيابي كيفي

  توصيفي در دوران پاندمي كرونا دارند؟   -ادراكي نسبت به چالش هاي اجراي طرح ارزشيابي كيفي
 نقاط قوت و ضعف آموزش غير حضوري و ارزشيابي كيفي در فضاي مجازي انجام شده است و هر كدامپژوهش هاي مختلفي با هدف شناسايي 

  خلاصه اي از آسيب ها وچالش ها را نشان مي دهد.  )١ (به مواردي اشاره كرده اند. جدول
  خلاصه اي از يافته هاي پژوهشي  در زمينه ي نقاط ضعف ارزشيابي كيفي  در فضاي مجازي )١ (جدول             

  يافته ها  سال ارائه  نام پژوهشگر  رديف
كارترو، ناپيرالا   ١

  همكاران و
كه با رويكرد كيفي »از شيوه هاي تحصيل در ايام قرنطينه چه آموختيم«ي با عنوانشپژوه در  ٢٠٢١

كشور اتحاديه ي اروپا انجام  ٥مصاحبه با ذينفعان اصلي درگير درآموزش ابتدايي در  ١٥٠و
 اجراي عدم آموز دانش عملكرد بر نظارت توانايي عدم بازخورد، ي ارائه در فوريت پذيرفت، عدم

  سنجي را از چالش هاي ارزشيابي در فضاي مجازي برشمردند.  سال هم و خودسنجي
گاربه ، اوغورلو   ٢

  همكاران و
هدف بررسي تجربيات والدين از  با كه »وآموزش از راه دور ١٩كويد«در پژوهشي با عنوان  ٢٠٢٠

مشاركت كننده ١٢٢ابزار پرسشنامه وچگونگي آموزش فرزندشان در هنگام تعطيلي مدرسه با 
شده  دانش آموزان  بيان داشتند ارزشيابي وآموزش از راه دور باعث كاهش انگيزهنجام پذيرفت، ا

   .است
با بررسي » ١٩شيوع كويد دوره طول در دور راه از آموزش هاي چالش «با عنوان در پژوهشي   ٢٠٢٠  ساري و ني ير  ٣

مبود منابع انساني و فراهم كمعلم دريافتند: ٦٥محتوا و يافته هاي گرد آوري شده از مصاحبه با 
  .استچالش هاي مهم آموزش و نظام ارزشيابي در دوران كرونا نبودن  زير ساخت ها از 

زارع خليلي و   ٤
  فريدوني

 مطالعه ابتدايي؛ دوره معلمان ديدگاه از مجازي آموزش آسيب شناسي «در پژوهش خود با عنوان  ١٣٩٩
فرهنگي،مالي را از جمله چالش  مديريتي، ،آموزشي هاي انجام پذيرفت، چالش»كيفي موردي

  .ندهاي آموزش در دوران كرونا برشمرد
، حاجي زاده  ٥

عزيزي و 
  همكاران

با  كه ،»كرونا دوران در مجازي وچالشهاي آموزش فرصتها تحليل «در پژوهش خود با عنوان  ١٣٩٩
انجام  ستان مهاباداكتشافي در شهر راهبرد از استفاده با و پديدارشناسي نوع از رويكردكيفي

وكاربردي شده  عيني صورت به ارزشيابي فضاي مجازي باعث ضعف بيان داشتند: پذيرفت، 
 دليل به يادگيري صحت تشخيص ارزشيابي، عدم جهت آنلاين آزمون برگزاري در دشواري است.
  آموزان را شناسايي نمودند. ازدانش سريع بازخورد دريافت حضوري، عدم ارزشيابي فقدان

توصيفي را در دوران مواجهه  -هاي ارزشيابي كيفيي معلمان آسيبهدف از پژوهش حاضر و ضرورت آن اين است كه با واكاوي تجارب زيسته    
مند شدن ازمزاياي فاوا و هم يك توان يك تجربه خوب هم از لحاظ بهرهرا مي مي كرونا مورد بررسي قرار دهد چرا كه به حق اين دورانپاندبا 
هاي آموزان به مناسبتهاي اتلاف وقت و سرگرداني دانشرو شدن با بلايايي از اين قبيل خصوصا دركشوري مانند ايران كه با زمينهنور جهت روبهما

                                                           
1China National Institute of Education Sciences  
2 Sari & Nayır 
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ه با هاي روايت شده معلماني كبرودت زمستاني به شكل فراوان مواجه است، قلمداد كرد مشروط بر آن كه به درك و تجربه ها وگوناگون، آلودگي
هاي ناخواسته و متاثر از آموزان بودند بلكه تحت فشار و تحميل برنامهدانشهمچنين تمام وجود در اين دو سال نه تنها پاسخگوي عوامل فوق و 

يك عده  و صادره توسط ١سويه، تجويزيهاي يكدستورالعمل حلقه يدر اين دوران از سوي والدين نيز بودند توجه شود. تا فرايند تعليم وتربيت 
 چهارچوب لذا. با چالش روبه رو نگردد اطلاع هستند،را تجربه نكرده و از ظرائف و لطائف طرح در خط مقدم كاملا بي كه حتي يك روز كلاس درس

  .باشد يم حاضر پژوهش در پژوهشگر راه ي نقشه است آمده)١(شكل در كه يمفهوم
  

  
  

  

  

  

  پژوهش يمفهوم چهارچوب) ١(شكل                                                        
  
  

   :پژوهش يها گزاره

 ست؟يچ يمجاز يدرفضا يدرس برنامه عناصر گريد با ارتباط در يفيتوص -يفيك يابيارزش ياجرا ي ها چالش از معلمان درك 
 ست؟يچ يمجاز يفضا در نيوالد مشاركت سطح با ارتباط در يفيتوص -يفيك يابيارزش ياجرا  يها ازچالش معلمان درك  

 يمجاز يفضا در يفيتوص – يفيك يابيارزش وابزار روش با ارتباط در يفيتوص -يفيك يابيارزش ياجرا يها چالش از معلمان درك 
    ست؟يچ

  روش پژوهش
معنا و فهم درك  هاي كيفي روش مناسب جهت دستيابي بههاي كيفي قرار دارد. از ميان روشپژوهش حاضر به لحاظ رويكرد در دسته پژوهش

-هاي ارزشيابي كيفيانتخاب گرديد. در اين مطالعه، چيستي آسيب٢»پديدار شناسي«كنندگان از پديده به لحاظ ماهيت روش  ي مشاركتبلاواسطه
 ليتشك كرج دو يهيناح ييابتدا يدوره معلم١٣٤٠ را پژوهشافراد جامعه ي كرونا مورد بررسي قرار گرفته است. توصيفي در مواجهه با بحران 

هاي كمي از پيش تعيين شده نيست و به روند پژوهش كنندگان درمطالعات به روش كيفي مانند روشي انتخاب مشاركتتعداد و نحوه. دهند يم
ن توقف ي زماهاي در حال تكوين بستگي دارد. محقق تلاش كرده با رويكرد هدفمند و با معيار اشباع نظري كه مبناي داوري دربارهو مقوله

ي نفر از معلمان دوره ١٦ي تعداد ) است. درك و تجربه١٣٩-١٤٠، ١٣٩٤ي، جليلي، ؛ترجمه٤،٢٠٠٦به نقل از فليك٣گيري (گليزر واشراوس نمونه
ي نابرابر از جنبهي متفاوت و ي دو كرج البته درمدارس با دامنهي مورد تحقيق داشته و در ناحيهابتدايي كه اطلاع و آشنايي مناسب و لازم از پديده

 ي اين پژوهش مورد بررسي قرار دهد. ازكنندهمشغول خدمت هستند را به عنوان مشاركت١٤٠٠-١٤٠١برخورداري فرهنگي و اقتصادي در سال 
م، به صورت هاي لازبرده شد. به اين ترتيب كه محقق پس از انجام هماهنگيها بهرهآوري دادهي نيمه ساختار يافته براي جمعابزار مصاحبه

ها را دريافت كرد تا جايي رسان در فضاي مجازي با ايشان مصاحبه و با طرح سوالات باز، نظرات آنافزارهاي پيامحضوري، تلفني و يا از طريق نرم
  ها و اطلاعات محرز گرديد.كه پس از شانزده مورد مصاحبه ديگر اطلاعات جديد اضافه نشد وكفايت داده

                                                           
1 Prescriptive 
2Phenomenology  
3Glaser & Strauss  
4Flick  

 طرح ياجرا يها چالش
 در يفيتوص -يفيك يابيارزش

ست؟يچ كرونا يپاندم دوران  

 ييابتدا ي دوره معلمان
كرج دو ي هيناح  

 ، ساختارمند مهين ي مصاحبه
يزيكلا ليتحل هيتجز روش  

پژوهش سؤال پژوهش ي امعهج  ها داده ليوتحل يگرداور وشر   
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 ها،داده منطقي و منظم تحليل براي پژوهشگر ها،مصاحبه سازيپياده از پس. گرفت صورت ١كُلايزي ايمرحله راهبرد هفت ساسبرا هاداده تحليل 
 هايشباهت و هاتفاوت تشخيص و باهم آنها موضوعات و كدها اين مقايسه و بررسي با كرد تا كدگذاري نظري، كدگذاري رويه از استفاده با را آنها
 رونويس دوباره پژوهشگر ابتدايي، طبقات اين داشتن ذهن در با. دهد شكل را پديده از خود ابتدايي) اصلي زمينه هاي همان يا( توصيفي طبقات آنها

 و اصلاح فرآيند اين و دارند؟ هاداده بر كافي دلالت و كنندگي توصيف توان شده استخراج طبقات آيا كه دريابد تا بررسي نمود را هامصاحبه
سپس گزاره ها در اختيار مشاركت كنندگان  .هستند مصاحبه هايداده با سازگار شده اصلاح طبقات رسد نظر به يافت كه ادامه جايي تا ريبازنگ

  مضمون ها تعيين شد. ،قرار گرفت و پس از تعديل وتحليل
پژوهش حاضر نيز به آن رهنمودها توجه  هايي كه جهت اعتبار و روايي پژوهش كيفي توسط پژوهشگران كيفي ارايه شده است و درتوصيه

كنندگان پژوهش، توجه به نظرت شرح حاصل از گذراندن مدت طولاني در ميدان مطالعه، نزديكي پژوهشگر به مشاركت اند از:شده است عبارت
ها، م اشتباه در پياده سازي دادهاطمينان از عد ٤ه، مذاكره با همكاران، بررسي كل پروژه توسط يك مميز٣، بررسي توسط اعضا٢منفي، همسوسازي

؛ ترجمه كيامنش ٢٠٠٩). به نقل از (كرس ول،٦،٢٠٠٠؛ كِرِس ولِ و ميلر٢٠٠٧،  ٥عدم تغيير رمزها، كنترل و مقايسه با نتايج ساير تحقيقات (گيبس
  توجه قرار گرفت. مورد  ٨»پايايي كيفي«و٧»روايي كيفي«) به ترتيب جهت افزايش صحت٣٢٣-٣٢٨ ،١٣٩٨داناي طوس، چاپ نهم، و
  

  آموزي تدريس و دارا بودن تعداد دانشهاي جمعيت شناختي مشاركت كنندگان بر اساس مدرك تحصيلي معلمان، سابقهويژگي-٢جدول 

  تراكم دانش آموز  تدريس سابقه  مدرك تحصيلي  

  ٤٥-٣٥  ٣٥-٢٥  ٢٥-١٥  ٣٠-٢٠  ٢٠-١٠  ١٠-٥  فوق ليسانس  ليسانس

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  ددرص  فراواني  درصد  فراواني

 50%  8 31.25%  5  12.5%  2  25%  4  50%  8  25%  4  25%  4 75%  12  معلم

دارس مناطق محروم نفر و در م ٣٥تا  ٣٠نفر در مدارسي كه در مناطق نيمه برخوردار واقع شده بودند٢٦،٢٥انتفاعيآموزان در مدارس غيرآمار دانش
هاي آموزان مشغول به تحصيل در مدارس با تفاوتنفربودكه اين نشان از عدم تناسب بين ساختار فيزيكي مدارس با آمار دانش ٤٥الي  ٣٥بين 

 باشد.اقتصادي مي

  هايافته
رخ داده شده با عناصر برنامه درسي، ذينفعان  هايها  محقق دريافت كرد كه آسيبسازي،كدگذاري و تحليل دادهها و پيادهپس از انجام مصاحبه

ي عمده بندي سه مقولههاي پژوهش به طبقهباشد، مرتبط هستند. لذا يافتهتوصيفي مي-و ابزار و منابع كه جز لاينفك و اصولي ارزشيابي كيفي
  منتهي شد:

  روناتوصيفي و عناصر برنامه درسي در دوران ك -هاي ناشي از ارزشيابي كيفيالف: آسيب
  توصيفي ناشي از درك متعارض ذينفعان در بحران كرونا-هاي ارزشيابي كيفيب: آسيب

  اتوصيفي وشيوه ي اجرا و ابزار در اپيدمي كرون-هاي ارزشيابي كيفيج: آسيب

  است.دسته بندي شده ) ٣ثانويه در جدول شماره ( مصاحبه ها وكدگذاري اوليه واز يافته هاي حاصل 

 

 

  
                                                           
1Colaizzi  
2triangulate  
3Member checking 
4External auditor  
5Gibbs  
6Creswel.& Miller  
7Qualitative validity  
8Qualitative reliability  
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  در دوران كرونا ياز آموزش مجاز ييمعلمان ابتدا ستهيتجارب ز اريكدگذ :)٣(جدول
 كدگذاري ثانويه كدگذاري اوليه

  اختلال خواب
  معلم زهيفقدان انگ
 .يذهن يرياضطراب و درگ استرس،
  يو خستگ كسالت

  تيو عصبان يپرخاشگر
  يريادگي كاهش
  نشاط كاهش
  يافسردگ
  ييو پاسخگو سيدر تدر آرامش

  نش معلمخشم و واك تيريمد
  اعتماد به نفس دانش آموزان شيافزا

 در خانه ماندن آرامش

 وانيراثرات 

  يينايب يناتوان
  ستون فقرات يها بيآس

  سردرد
  يجسمان ضعف

 .يتمركز و فراموش كاهش
  درد معده

  درد گوش
 گفتار دانش آموزان بهبود

 
 
 

 اثرات جسماني

 به خانواده معلم. يدگيرس يكمبود وقت برا
 خانواده معلم ياعضا نيو تعامل بروابط  كاهش
 و انتقاد از خانواده معلم تيو شكا يناراحت

 كار بستگان معلم يو وقفه در اجرا سكوت
 در خانواده دانش آموزان زهيشور و نشاط و انگ جاديا

 خانواده دانش آموزان. ياعضا نيارتباط و درك متقابل ب شيافزا
 آموزانخانواده ها با دانش  شتريو رفاقت ب يهمكار
 خانواده ها و دانش آموزان نيو تنش ب تعارض

  نيآموزان به حرف والد دانشعدم گوش دهي 
 يدانش آموز يلجباز

 
 
 

 روابط خانوادگي

  و سواد نيو رفتار والد دگاهيد
   نيمعلم و والد روشتفاوت در 
  زمان و فرصت به دانش آموز اختصاص
  اراده، تلاش و علاقه دانش آموز استقلال،

  دانش آموز ييو توانا تيظرف
  خوب و الهام بخش مطالب
 به ابزار و تلفن يدسترس

 
 
 

 عوامل  موثر بر يادگيري

 رفتار معلم
 زمان 

 آنها طيو شرا نيوالد يخواسته ها
 يارتباط يابزارها وجود

 و سرعت آن نترنتيا
 به نفس دانش آموزان اعتماد

 مختلف از محتوا يرهايتفس

 
 

 تعامل عوامل موثر در ارتباط و
 

 فاصله دانش آموز از معلم
  يطرفه و ضع كيارتباط 
  زبان بدن در ارتباطات فقدان

 معضلات ارتباط و تعامل
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  كدگذاري ثانويه  كدگذاري اوليه

   ينكات اصلبيان 
  مختلف  يوهايديو ازاستفاده 
   يباز ازاستفاده 
  كودكان عملكرد
  نيآنلا كيو پاسخ كلاس پرسش
  يكاراز ابزار و دست استفاده

   يدانش آموزان قوكمك گرفتن از 
  گذاشتن تكاليفبه اشتراك 

  دانش آموزان يمجاز آموزش
  معكوس آموزش

  و تبادل نظر بحث
  از معما و معما، شعر و داستان استفاده

  يمجاز يتورها نكياستفاده از ل
  املا و آزمون ها  يرابآموزان  دانشگروه بندي 

  خلاقانه ياملا

 
 
 
 

  راهبردهاي تدريس

  و مشاركت و نظارت خانواده يهمكار
  يدانشجو ليو تما علاقه
 ها تيدر انجام كارها و فعال تيخلاق ظهور
  در دانش آموزان فيوظا يبند طبقه

 
 

  تكاليف و فعاليت ها

  نيدخالت والد
  يابيدر مورد ارز نانياطم عدم

 
  معضلات ارزشيابي

  و ارتباط زنده دئوياستفاده از و
  صدا قيو پاسخ از طر پرسش

  يعملكرد تست
   نيوالد ازكمك گرفتن 

  نوشتن تست

 
 

  راهبردها و شيوه هاي ارزشيابي

  فهينظارت بر وظ
  يعمل يها تيدر فعال يهمكار

 زاتيابزار و تجه هيته
  يكننده آموزش ليتسه
  يكلاس درس مجاز تيريمد

 
 

  موارد همكاري خانواده ها

  يسطح سواد، فرهنگ و آگاه
  و ثروت خانواده. ييتوانا

 يعوامل موثر بر همكارخانواده  علاقه
  خانواده ها

  از حد از دانش آموز شيتوقع ب
  از حد دانش آموزان شيو ب يناكاف تيحما

  يآوردن و انجام ندادن كاف بهانه
  ارتباط با معلم قطع

 
  معضلات همكاري خانواده ها

  اتلاف وقت
  ابزار نياز به 

 آرام و ساكت يطيمح
  رسالمحتوا و عدم ا اديحجم ز

  ستميمداوم چشم با س يريدرگ
  
  

 
  معضلات توليد محتوا
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 كدگذاري ثانويه  كدگذاري اوليه

  معلم يبهتر دانش آموزان با محتوا يريادگي
  معلمان يو مجاز يسواد فناور يارتقا

  توسط همكاران يديتول ياز محتوا استفاده

 
  محاسن توليد محتوا

  شاد شينما كي ساخت
  درس در شاد كلاس

  گروه ها و كانال ها در شاد ليتشك
  كلاس يگروه ها يمجاز تور

 
  عملكرد مسئولان

 از حد به معلم شيفشار ب
  ناموفق ارتباط

  توجه به معلم عدم

 
  معضلات عملكرد مسئولان

  در خانه  يمنياداشتن 
  بار  نيچندبراي  يآموزش يها لميفتماشا كردن 

 و استعداد تيخلاق ييشكوفا
  انش آموزاناعتماد به نفس د شيافزا

  خوب پيچند كل پخش
  يو رسانه ا يسواد فناور شيو افزا يروز رسان به

  گرفتن دهيو ا سيمختلف تدر يبا روش ها ييآشنا
  همكاران اتيتبادل نظر و استفاده از تجرب شيافزا
  معلمان داتيتول ياشتراك گذار به

  گفتار و زبان دانش آموزان بهبود
  نفراوا يروش ها و منابع آموزش وجود

  خانواده ها با آموزش ميمستق مشاركت
  كلاس يبر گروه ها ياصل نظارت

 
 
 
 
 
 

  محاسن و فرصت ها

  سيتدر يمعلم برا ياستفاده از تلفن شخص
  نيوالد يحوصلگ يب

  شركت در كلاس يو ابزار برا يگوش نبود
  كلاس (خانواده با چند دانش آموز) تداخل
  در خانواده يآموزش لگريتسه فقدان
  در دانش آموزان يساز فرهنگ عدم

  يو دسترس نترنتيمشكلات ا 
  ها يابيدقت ارز عدم

  تعامل و عدم اطلاع دانش آموز ضعف
  نيوالد يو آگاه هيو توج يهمكار عدم
  كار معلم يو سخت اديز يكار فشار
  حفظ ارزش و احترام معلم عدم

  ارسال محتوا يها تيمحدود
  يبا گوش اديز يريدرگ
  دو مشكلات برنامه شا يكند

 
 

  مسائل و موانع

 حجم كتاب ها كاهش 
  و دانش آموزان نيوالد يو آگاه هيتوج

و بهبود  يآموزش مجاز ينرم افزار قدرتمند برا صيتخص
  برنامه شاد

  مدرسه از معلم  مسئولانحمايت 
 خدمات و امكانات ارائه

  مناسب يمحتوا ديتول يدوره ها گذراندن
  هنجارها و استانداردها ن،يقوان جاديا
 .معلمان و دانش آموزان يبرا زاتيابزار و تجه هيهت

  نترنتيبه ا يسرعت و دسترس شيافزا

 
 
 
 

  راهكارها و پيشنهادات
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مشاهده مي شود كدگذاري اوليه و ثانويه مربوط به مصاحبه از پاسخگويان ارائه شده است. در كد گذاري اوليه  )٣(همان طور كه در جدول
هاي علمي ترجمه شده  مقولهندگان ارائه شده است و در كد گذاري ثانويه اين جملات به كدهاي علمي و جملات و سخنان كليدي مصاحبه شو

( مقوله) از مصاحبه كد ثانويه ٢٠ور ارائه شده است همانطور كه مشاهده مي شود  تاست و در واقع اين كدهاي اوليه دسته بندي و در قالب يك فاك
) اين كدها در سه دسته مضامين فراگير، مضامين  سازمان دهنده، مضامين پايه دسته بندي شده ٤( جدول استخراج شده است كه در مرحله بعدي 

  اند.

  معلمان دگاهيد از ريوفراگ دهنده سازمان ه،يپا نيمضام). ٤( جدول

  هيپا نيمضام  دهنده سازمان نيمضام  ريفراگ مضمون

 يشناس بيآس
 يفيك يابيارزش

 در يفيتوص
  يمجاز يفضا

 و يفيتوص -يفيك يابيارزش
 دوران در يدرس برنامه عناصر

  كرونا

 گردش مانند سيتدر يراهبردها تناسب عدم زمان، عنصر با محتوا حجم تناسب عدم
 يب بروز ،يا وكتابخانه يشگاهيآزما منابع در تيمحدود ،يمجاز يفضا با يعلم

  يگروه كار جهت موانع جاديا و ينظم

 و يفيتوص-يفيك يابيارزش
 در نفعانيذ تعارضم درك

  كرونا بحران

 استرس جاديا و  ريفراگ و معلم نيب مثبت تعامل عدم معلم، تيمرجع شدن دار خدشه
  يسنج همسال امكان عدم ،يسنج خود امكان عدم آموزان، دانش يبرا

 وهيوش يفيتوص-يفيك يابيارزش
  كرونا يدمياپ در ابزار و اجرا ي

 آزمون ياجرا تناسب عدم ،يمجاز يفضا با يا مشاهده سنجش انجام تناسب عدم
 بروز ،يابيارزش اعتبار عدم موقع، به بازخورد افتيدر عدم ،يمجاز يفضا با يعملكرد

 كم هيتوج يبرا فرصت جاديا و يساخت ريز اشكالات بروز كار، پوشه ليتشك در موانع
  .تلاش پر ان آموز دانش حق عييتض و فيضع آموزان دانش يكار

  كنندگانو بررسي نظرات مشاركتتجزيه و تحليل 

  توصيفي و عناصر برنامه درسي:-الف: ارزشيابي كيفي
در ايران به طور رسمي اعلام و با هدف ارزشيابي براي يادگيري، ١٣٨٧توصيفي كه از سال -همچنان كه اشاره گرديد ارزشيابي كيفي 

باشدكه در ذيل به تحليل و بررسي ساير عناصر با ناصر برنامه درسي ميرواني فراگيران و بهبود كيفيت يادگيري اجرايي شد، يكي از عبهداشت
  شود:ي معلمان پرداخته ميتوجه به تجارب زيسته

 محتوا:  
 اجراي تحقيق، طراحي ها،يافته تفسير مشاهده، كنجكاوي،( هافرايند و هامهارت) تعاريف اصول، ها، تبيين حقايق،(دانش  محتوا شامل 

   .)١٧٥ ،١٣٩٥است(فتحي و اجارگاه، ويرايش جديد، ..)  و علم به علاقه و غلط و صحيح بد، و خوب به اعتقاد،( هاارزش و..) و تباطار ايجاد آزمايش،
آموز و اوليا تحت فشار عوامل بيروني خصوصا استرس و اضطراب برامده از ويروس كرونا هستند نه تنها با انجام بخشي از اما وقتي دانش

ي آن نيز مسائلي از ها مرتبط هستند ودر ادامه بدان پرداخته خواهد شد مسئله دارند، بلكه در سطح دانش و ارائهها و ارزشمهارتفرايند كه به 
). بروز مي يابد. به دليل آنكه بيان تمام تجارب در اين مقاله ١٤٨، ١٤٠٠قبيل حجم كتب  به عنوان مانع مهم براي يادگيري (محمدي باغملايي،

  شود. د به ذكر دو نمونه اكتفا ميگنجنمي
ي چهارم) اگه قرارِ ما ن پايهكنندگاها خصوصا حجم مطالب كتاب رياضي چهارم خيلي سنگينه (طبق نظرصددرصد مشاركتمحتواي كتاب" 

ا اگه بخوام كاري كنم رو تموم كرد امرو فوروارد كنيم حالا بچه ياد گرفت گرفت نگرفت هم نگرفت خوب اينجوري ميشه كتاب فقط يك چيزي
يك ") .١٦شماره  (مشاركت كننده"رو خوب كار كنم اصلا نميشه  ها و موضوعاتي درسي شاد همههاي جديد و از طريق برنامهكه با روش

كنه نده و اين  رو نتونه ادا كنه يا فرصت براي اينكه بچه خوب فكرهارو تموم كنه حق مطلبخطر اين است كه معلم براي اين كه بخواد كتاب
  ).١٠كننده شماره (مشاركت"دليل اصليش حجم كتابه كه خيلي زيادِ

 يريادگي ياددهي يهاروش:  
 به معلم توسط نظر مورد هايمهارت آموزش و نگرش تغيير دانش، ارائه نحوه چون مواردي يادگيري، ياددهي هايروش درحالي كه در

 امر در يادگيرنده مشاركت ميزان و نحوه آموزش، فرايند در تجهيزات و امكانات از استفاده نحوه ه،يادگيرند با معلم ارتباط چگونگي آموز،دانش
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گيرد، حال در فضاي مجازي مي قرار توجه مورد آموزشي امكانات و وسايل با و مواد محيط، با يكديگر، با يادگيرندگان ارتباط چگونگي يادگيري،
هاي نوين مانند گردش علمي، كاوشگري، شد از روشيك كليپ ساده مشكل وجود داشت چگونه مي كه ما تجربه كرديم كه حتي براي ارسال

را تجربه كرد بهره جست؟ چهارده نفر بر عدم همسويي توان به طور عملي درهم تنيدگي آموزش و ارزشيابيها ميمسئله و...كه فقط در آنحل
  شود:ي مختصر اكتفا ميبيان سه نمونههاي نوين تاييد داشتند. به مجازي با فعاليتفضاي
ها چقدر از كنجكاوي و بازي و يادگيري بيني بچهبره وقتي ميهاي نوين بهتر جواب ميده خود معلم نيز لذت ميپذيرم كه روشمن مي"

ولي نمايش كه يك نفره  شدن يه نمايشي چيزيخوششان مياد ولي حيف كه الان نميشه يا اينكه خوب اگه مشكل كرونا نبود دور هم جمع مي
انصافا فضاي مجازي فضاي حل مسئله نيست حل مسئله مراحلي داره كه امكان و زمان لازم براي اين كار "). ٧شماره كننده(مشاركت "نميشه

بسيار كمه صدرصد  مون بسياراگه خواسته باشيم كار توصيفي كنيم كاوشگريمون كمه حل مسئله "). ١شماره كننده(مشاركت"در فضاي شاد نيست
  )٤شماره كننده(مشاركت"مشكله با اين وضع كرونا توصيفي هيچ جواب و بازدهي ندارِ 

 آموزش زمان:  
برنامه از لحاظ . دارد اساسي نقش آن هايفعاليت تاروپود در زمان و بوده برخوردار خاصي جايگاه از زمان مولفه نيز پرورش و آموزش نهاد در

  .)١٣٥ ،١٣٩٤را در فراگير ايجاد نمايد (فتحي و اجارگاه،اي ارائه گردد كه به طور موثر شناخت و يادگيري مطلوبنهزماني، بايستي به گو
 ،١٣٩٦ي شعباني و ديگران، چاپ دوم،؛ ترجمه٢٠١٠، ١تر كند (هنسون تي كنتآموز را بهينهتواند زمان معلم و زمان دانشهرچند فناوري مي

آموزي كه در بستر خوابيده و براي آمدن حضوري اي اساسي در زمان اپيدمي اختصاص زمان بود چرا كه آماده شدن دانشه). اما يكي از چالش٥١٢
مجازي بستگي به حضور عضوي از  برد يا زمان حضور در فضايكند التماس و درخواست معلم و اوليا ره به جايي نميبه مدرسه جبري حس نمي

شود و يا هنگام حضور و شروع جلسه مدتي از زمان رو ميارد باشد اينجاست كه هر زمان تعيين شده با چالش روبهخانواده كه گوشي در اختيار د
كنندگان عنصر زمان را جهت اجراي ارزشيابي كيفي در فضاي مجازي را آورد. مشاركتها درطول سال فاجعه به بار ميشود كه اين اتلافتلف مي

  شود:ذكر دو نمونه اكتفا ميمناسب تشخيص ندادند. كه به 
كنم ميگند معلم سخت ميگره تعيين فرستند خوب من كي بازخورد بدم ساعت تعيين ميرو ميخواد تكاليفها هر موقع دلشون ميبچه"

ش گفتم معلوم نيست گيرند. تازه اون يكي مياد ميگه اين دروغ ميگه اومده از من جواب خواسته و من بهي نت و نداشتن گوشي ميكنم  بهانهنمي
ي ديگه حالا ميگند فردارو هفتهفردا پسفرستند فردارو پسفرستند ميگم عصر، صبح ميكي راست ميگه كي نه ميگم صبح بفرستيد عصر مي

شون ميشه ها كه مسئوليت سرمثلا بچه خوب"). ١٥شماره (مشاركت كننده "ها رو درك كنيدرو مي خواد كه مشكلات بچهارزشيابي كيفي همين
خيال هر يكي دوهفته دلش بخواد چيزي بفرسته يا نفرسته بياند مدرسه ميگن اجبار كنند يه عده هم كه بيمياند از خودشون وكارشون دفاع مي

  ). ٦(مشاركت كننده شماره "نكنيد اتفاقي بيفته پاي همه گيره اجبار نكنيم پس چيكار بكنيم
 يريادگي طيمح:  

توان به محيط فيزيكي در اين خصوص مي. گيردمي بر در نيز را مجازي محيط همچنين و رواني و فضاي جو يكي،فيز محيط يادگيري؛ مكان
ها تاثير هاي درس، آزمايشگاه، محيط كتابخانه و كارگاه اشاره  نمود كه وسعت و كيفيت آنهاي آموزشي، تعداد كلاسمناسب، تعداد ساختمان

كنندگان فضاي مجازي را قابل قياس با ). اما در دوران بحران مشاركت١٣٥ ،١٣٩٥ذارد. (فتحي واجارگاه، گمهمي بر عملكرد نظام آموزشي مي
  گردد.فضاهاي فيزيكي مناسب براي ارزشيابي كيفي ندانستند. دو نمونه تجربه در اين زمينه ذكر مي

رو ميبينه تحريك ميشه كار گروهي انجام باز دوستشاين فضا كجا و اون فضاي حضوري كجا تفاوت از زمين تا ثرياست بچه تو مدرسه "
غ ميده اگه مدرسه كتابخونه داشته باشه از كتاب هاي گوناگون، نميدونم قصه و اين چيزها  به نظر من در فضاي مجازي نميشه بيشتر ميرن سرا

فضاي مجازي "). ١٦شماره كننده(مشاركت"ستند فرچسبونند ميخواند تحقيق هم كه بدهي فورا چندتا مطلب به هم ميچيزهايي كه خودشون مي
  ).١٠شماره كننده(مشاركت"رو درست اجرا كرد.ي شاد اصلا نميشه برنامه ارزشيابيخيلي خيلي مشكل داره دراين برنامه

 يگروه يهاتيفعال:  
 -آموزان است و فرايند ياددهيهاي دانشترين ويژگيهاي جمعي و گروهي، گرايش به گروه همسالان، از مهمترديد علاقه به فعاليتبي

) اعتقاد دارد كه تا زماني كه مجبور ٦ ،١٣٩١به نقل از مظفري، ٢٠٠٠ها هدايت شود (سيجز، بايست متناسب با اين نيازها و رغبتيادگيري مي
  نباشيد چيزي را به كسي ياد بدهيد آن را ياد نخواهيد گرفت.
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يز به عنوان يك فعاليت گروهي، گروه به عنوان يك كل در نظر گرفته شده ( نه به عنوان فرد فرد) و ن١»ارزشيابي گروهي«در فرايند اجرايي 
شود. در حالي كه برنامه ريزي و همكاري با پذيري مياين امر باعث افزايش مسئوليت شود وي اعضاي گروه داده ميي مشترك به همهيك نمره

شود و ي رشد شناختي نيز باعث رشد شكوفايي ميكند، بلكه از جنبهها كمك ميرشد اجتماعي به آنآموزان، نه تنها از نظر هم از سوي دانش
مرعشي، چاپ ششم،  آيد (جوانا اسكات، مترجمان، اميني واصولا پذيرفته شدن فرد از جانب گروه، و رشد خود باوري او، عامل مهمي به حساب مي

كنندگان فضاي مجازي را مناسب جهت به اشتراك گذاشتن نظرات و ه شكل غير حضوري مشاركت). اما در اجراي ارزشيابي كيفي ب١٥: ١٣٩٠
ي شود. دو روايت ذيل براساس تجربهنظمي ايجاد ميانجام كار گروهي ندانستند چرا كه در برنامه شاد كنترل و رهبري معلم ضعيف و بي

  كند كه :كنندگان تصريح ميمشاركت
كنه سر از جاهايي در ميارند كه جازي كار گروهي سخته اگه خودشون تشكيل دهند به دليل اينكه كسي نظارت نميبه نظر من در فضاي م "

ها تو گروه چه شون ميگه خانم بياين ببينين اينكنيم ولي يه دفعه يكيي خوبيه ميگند داريم كار گروهي ميدانند فقط بهانهفقط خودشون مي
خوب ببينيد وقتي يك نمره به كل ").١٤شماره كننده(مشاركت"مادر هم كه نميشه يك سره بالا سرشون باشيمچيزها ميگند خوب ما و پدر و 

پذيرند بعضي سر صداشون در مياد كه آقا چرا به همه يك نمره داديد باز توحضوري ميشه توجيه كرد اما توي فضاي مجازي ضي ميگروه بديم بع
  ) .٣شماره كننده(مشاركت"كشي بشهفرصت براي توجيه نيست و اين شايد باعث به قول خودشون حق

  كرونا بحران در نفعانذي متعارض درك از ناشي توصيفي-كيفي ارزشيابي هايب: آسيب
 -شود خصوصا امر ارزشيابي كيفيي يك نفر يا يك سازمان اجرايي نميتوان اظهار نمود كار تعليم و تربيت به تنهايي و با ارادهبه طور قطع مي

امر مشاركت وابسته است هايي كه به ي فرايند بررسي به آسيبفكري بنا شده است. در ادامهتوصيفي كه شالوده و ماهيت آن بر مشاركت و هم
  شود.پرداخته مي

  اياول با معلم يرابطه-١
). همچنين ٢٠١٧، ٣و بونيجوا ٢و مسئوليت متقابل بين اوليا و مدارس تاثير شگرفي بر تعليم فراگير دارد (جوريسي والدين هر چند مشاركت

 پيشرفت براي مهمي ) واين تعامل، عامل٣٢-٢٥: ٢٠١٤، ٤وگاوالدين استقبال خوبي از مشاركت در ارزشيابي فرزندشان دارند (بيربيلي وتزي
 ٢٠١٩، ٩ووفتر٢٠١٩، ٨ماكرون ؛٢٠١٢، ٧فيگوروا و ؛ لي٢٠١١، ٦كاوانو و ؛ فنگ٢٠١٤، ٥(بوروپت باشددر مدارس به شكل حضوري مي آموزاندانش

هايي است شاهد آسيب دور و به تبع آن از ارزشيابي متفاوت راه از يادگيري به نسبت والدين اما ازآن جا كه احساسات ).٤٥-٦٥: ٢٠٢٠به نقل ازگاربه،
مي  به شرح ذيل كنندگانمشاركتنمونه هايي از  نگراني ). ٤٣-٥٣، ١٣٩٩دار شدن جايگاه و شان معلم هستيم. (زارع، فريدوني،ازجمله خدشه

  باشد.
ي آنها در فضاي مجازي عملكرد خوبي نداشته باشه. اوليا مياد ميگه هاپذيرند كه بچهكنند اصلا نميوالدين انگار دارند خودشون رقابت مي"

بينم نه اون جور كه او ميگه نيست. حال شايد يه لحظه هول شده يا نه ولي بچه اش رو پرسم ميي ما خيلي ضعيفه بعد كه من سوال ميآقا بچه
شماره  كنندهكه به نظرش مياد تو فضاي مجازي بچرخه (مشاركت خواد اين ضعفيخواد كم بياره خصوصا نميبا سايرين مقايسه ميكنه و نمي

  )١ كننده شماره(مشاركت"دونندرو نميواقعا اوليا سطح درست و ميزان حق دخالت خودشون").٩
  يادگيري مختلف هايحيطه جاي به شناختي حيطه بر *تأكيد

توصيفي نگاه چند جانبه و بر تمام -اصرار دارند در حالي كه ارزشيابي كيفي هااي از دانستنيوالدين هنوز به دليل عدم آگاهي بر حفظ مجموعه
  ها تكيه دارد. ذكر دو نمونه در اين رابطه:حيطه
تونند بخونند پدر من پنج كلاس سواد داشت اگر درس بود زمان ما و پدر ما بود ما اينقدر شعر ياد داشتيم نه بچه هاي الان كه از رو نمي"  

صددرصد اوليا  "). ٨ شماره كننده(مشاركت"تونند بخونند و بنويسندهاي حال از رو نمينوشت ولي بچهها و سندهارو ميو شكايت بهترين نامه
آموز اذيت بشه نه والدين ولي الان نود و نه درصد فقط يك درصد اون هم اونها كه كنند نه دانشنقش دارند اگه اونها بدونند به روشي كار مي
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گرفتيم رو اوليا مداخله داشتند حتي آزموني هم كه ميدونند اكثر تكاليفدونند چيكار كنند  اونا كه نميون آموزش پرورشي هستند مياولياش
  )١١ شماره كننده(مشاركت"آموز خودش نقش داشتهتونيم بگيم پنجاه درصد دانشنمي

  
  
  :هادستورالعمل اي معلم تيمرجع-٢

 مرجعيت نقش به بايد تربيتي و درسي هايشود: برنامهمي معلم يادآور مرجعيت اعتبار نقش درتوصيف ملي درسي هبرنام در حالي كه درسند
 پذيريتربيت و يادگيري فرآيند در آموزاندانش سازيفعال يادگيري، و تربيتي محيط سازيغني تعليم، بر تزكيه تقدم براي تربيتي هدايت در معلم

  .)٩ ،١٣٩١ درسي برنامه نمايد. سند توجه مستمر ادگيريي به نسبت آنان ترغيب و
  دار شده است:هاي ذيل اين مرجعيت خدشهليكن براساس دو نمونه روايت

خوب باشه ها خيليي نمرهي واقعي بديد ولي نهايتا يا به خاطر قبولي در تيزهوشان كه بايد همهدونيد و نمرهبه ما ميگند هرچه صلاح مي "
هاي فضاي مجازي و نداشتن گوشي همه در درصد قبولي موثر هست ولي انگار ه نميدونم آخرش استقلال كامل نداريم كم وكاستييا تراز مدرس

جوري ما ي شاد چهمكرر گفته ميشه برنامه امتحان نديد آخه با اين مشكل برنامه").٢شماره كننده(مشاركت"رو جبران كندفقط معلم بايد همه
  ). ١٣ شماره كننده(مشاركت"ت درس بچه چه جورهمتوجه بشيم وضعي

  :آموزدانش با معلم يرابطه-٣
باشد. عدم آموز ميآموز ايجاد يك تعامل مثبت بين معلم و دانشهاي شخصيتي دانشرترين عوامل در تاثيرگذاري بر تمام جنبهيكي از موثّ

  شود:ن بحران كرونا بود. همچنان كه در دو نمونه تجربه اظهار ميتوصيفي در دورا-هاي ارزشيابي كيفيتماس مستقيم نيز از آسيب
ي زنه يا بچهآموز مي فهميديم داره گيج ميكرديم با يه نگاه به دانشمي جمع هاروبچه تمركز نحوي هر به بوداگر سر كلاس حضوري مي"

كشيديم وكلا آموز ميدستي بر سر دانش ين كه در صورت نياز يكتر اكرديم. مهمكرديم و درمونش ميداررو بهتر شناسايي ميخجالتي يا مشكل
 (شركت كننده"ي اين چيزها مهمه كه از دست داديمكرديم ولي حالا نميشه و همهها استفاده ميي وجودمون براي درك و تشويق بچهاز همه
آموز برقرار شدن تا بتونه نتيجه بده در اطفي بين معلم و دانشي عكيفي توصيفي يعني يك جورايي ارتباط مستقيم داشتن، يه رابطه"). ١٢شماره

ي معلم گيرن صد در صد در رابطهبينه ويس و جواب قطع ميشه بچه از اوليا يا كتاب جواب ميحالي كه الان عكس نتيجه گرفتيم وقتي معلم مي
  ).١٤ شماره كنندهشاگرد تاثير منفي داره(مشاركت

  آموزاندانش يسنج همسال و دوستان با تعامل عدم-٤
ي صحيح نفس و مهارت رابطهباشد تا به رشد عزتسنجي ميتوصيفي خودسنجي و همسال-ازعناصر و ابزار مهم اجراي ارزشيابي كيفي

  باشد:ي ذيل در فضاي مجازي كار سخت مياجتماعي انجامد. ولي براساس دو تجربه
كنن چربه فكر ميشون بر واقعيت ميگيرند احساسميشه خيلي زود رو به روي هم گارد ميافته يعني ندر فضاي مجازي خيلي كم اتفاق مي"

گه اون يكي خيلي غلو ميكنه رو نميپاي اوليا وسط مياد يكي به خاطر دوستش اشتباهش").٥شماره  كننده(مشاركت"جلو دوستاشون ضايع ميشند 
  ).١٣شماره  كننده(مشاركت"ل من نتونستمواقعا نميشه اگه بگم اصلا كه شايد درست نباشه لااق

  كرونا اپيدمي و ابزار در اجرا يوشيوه توصيفي-كيفي ارزشيابي هايج: آسيب

توصيفي در فضاي مجازي ياد كرد، مباحث  -ترين مباحث ارزشيابي كيفيترين و چالشيها به عنوان مهمتوان از آنها كه مياز ديگر آسيب
باشدكه در ذيل شاهد عدم اجراي صحيح به آموزان ميها در طول فرايند يك ساله وگزارش به دانشاطلاعات و داده آوريمربوط به ابزار جمع

  يل ساختاري هستيم:دلا
  :١ايمشاهده سنجش

 خورد بابر در آموزشي، مختلف هايموقعيت در او را رفتار باشد، داشته شاگرد از درستي و شناخت درك آنكه براي معلم آموزشي، نظام در
 و با مشخص، آموزشي هايو هدف انتظارات با مشاهده، مطابق فن از استفاده با جمله از مختلف هايو شيوه فنون از استفاده با و هاكلاسيهم

 شده گردآوري اطلاعات از استفاده و با يادداشت منظم طور به آموزدانش رفتار بودن منفي يا نابهنجار، مثبت يا بهنجار بد، يا خوب از نظر صرف
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 لازم هايو راهنمايي هاتوصيه لزوم، رهنمودها، و در صورت كرده قضاوت و انتظارات، اهداف به آنها دسترسي و ميزان آموزاندانش رفتار يدرباره
  د.ندار كاربردزارها اب ٢»حركتي -رواني« و ١»عاطفي هاحيطه« درخصوصا مشاهده طريق از اطلاعات آوريجمع در .)١٣٩٨(سيف، .دهدمي ارائه را

گيري بهره كنندگانشود. مشاركتاستفاده ميآوري و ثبت مشاهدات نگاري، درگردواقعه همچنين ٤بنديدرجه مقياس  ،٣ليست : چك ابزارها
يص ندادند. مناسب تشخ روش هافضاي مجازي را براي عملياتي نمودن اين  همچنين، سخت توصيف كردند در دوران بحران ابزار هاي فوق رااز 

  شود:به ذكر دو نمونه اكتفا مي
آموز هست كه ما بتونيم يك ارزشيابي ي مستقيم دانشاي  خوب اينا دوتا روش براي مشاهدهي واقعه نگاري و سنجش مشاهدهدر زمينه"

گيرد اما در فضاي مجازي آموز شكل ميشو دان آموز داشته باشيم و هر دوي اينها در محيط كلاس و ارتباط دوسويه بين معلمدرست از رفتار دانش
رو  آموزاي هست كه اون هم رفتار درستي از دانشهم باشه در حد يه ويدئو چند دقيقهآموز نيست و اگهي مستقيم رفتار دانشچون امكان مشاهده

ها كنيم و الان نميشه از اين روشنده ميتونيم ما برداشت كنيم يا سنجش درست داشته باشيم ما در اين زمان براساس توصيفات اوليا بسنمي
تونه بر مستنداتش تكيه كنه و آموزان استفاده كرد چون تعامل عاطفي خيلي برقرار نميشه اگه هست خيلي كمه پس معلم نميبراي رفتار دانش

عه نگاري و اين چيزهامون خيلي كم هستش. نه واقعا واق").٧شماره كننده(مشاركت"مجبوريم از همين اطلاعاتي كه از اوليا گرفتيم استفاده كنيم
  ).١٦شماره كننده(مشاركت"كه نخواهيم بلكه شدني نيست

  :يعملكرد يهاآزمون
 قرار سنجش مورد مستقيم طور به را آموزاندانش يادگيري نتايج و فرايند كه شودمي گفته هاييآزمون از دسته آن به عملكردي هايآزمون

، نشان دهد (محمدي بسنجدكند، خواهد تا يادگيري خود را با انجام تكاليف يا توليد محصول كه معلم آن را مشاهده ميمي آموزو دانش .دهدمي
  اند از:) كه عبارت٣٧٨، ١٤٠٠باغملايي،چاپ دوم، 

  ٨كارنمونه و٧شده سازيشبيه هايموقعيت در عملكرد ، انجام ٦شناسايي ، آزمون ٥عملكردي كتبي آزمون
  شود:ها را سخت توصيف نمودند. اما به بيان دونمونه اكتفا ميكنندگان انجام اين نمونه آزمونشاركتاكثر م

هاي بهداشتي هاي خاص درست،رفتار اجتماعي، رفتار عاطفي، فعاليتبه نظر بنده امكانش خيلي خيلي ضعيفه در واقع ما بايد از نزديك فعاليت"
آموز اين تونيم بفهميم آيا دانشرو نفرستند ما نميرو ثبت كنيم فضاي مجازي تا خود اوليا مطلبيبت و منفيرو ببينيم تا بتونيم نكات مثو غيره

العاده بود من هيچ وقت استرس داشتن آن يا فرار كردن خوان و فردي فوقآموز من با اين كه فردي درسرو دارد يا خير مثلا سال قبل دانشرفتار
رو دونستم چون از نزديك نديدمش تا آن كه خود اوليا با من تماس گرفتند وگفتند فرزند ما اين مشكلرو نمينشاز برقرار كردن با دوستا

رو دريافت كنند و نتونند ي خاميحضور كرونا در آموزش و پرورش باعث شد به قول معروف يك ماده"). ١يي شمارهكننده(مشاركت"داره.
 شماره كننده(مشاركت"هاي مختلف آموزش به قول معروف يه جورايي تركيب بكنند.در زندگي و در قسمترو چيزهايي كه ياد گرفتن كاربردش

٤.(  
  :بازخورد

 روش نموده، را مشخص خود آموزشي فرايند بعدي يابد، گام دست خود تنظيمي مهارت به تا نمايدمي كمك آموزدانش به هر چند بازخورد
ي ي شاد را فضاي مناسب جهت ارائهكنندگان برنامهدهد اما براساس دو روايت ذيل مشاركت انجام را كار لاخرهبا و كند طراحي راآن  به رسيدن

  باشد، ندانستند. توصيفي مي -بازخورد سودمند كه از ابزار مهم ارزشيابي  كيفي
ي خوب بود عالي بود يا هر چيز ديگه يا ر يا با نوشتهآموز هم چيزي از معلم دريافت نكنه به ندرت تنها با حالا با استيكاين باعث شد دانش "

رو كمتر لمس بكنه بازخوردها هم يه جور آموز اينهاآموز حرف حياتي ميزنه كرونا باعث شد دانشحتي يه شعر بخصوص برا ابتدايي برا دانش
 "اين ابزار درستي براي راهنمايي نيست هست! فرستيم كهوي ميخوب ما تو پي").٤ شماره كننده(مشاركت"مصنوعي بوده طبيعي نبوده.

  ).٥ شماره كننده(مشاركت

                                                           
1Affective domain  
2 Psychomotor domain 
3Check List  
4Rating scale  
5Paper-and-pencil performance test  
6Identification test  
7Simulated performance  
8Work sample  
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  :كارپوشه
 بستن و بكار توانستن دانستن، رشد مسير و در گوناگون كه همچون آلبومي، تصاوير است آموزاندانش هايكارنمونه از ايمجموعه كارپوشه

 آن اساس بر تا دهدمي ارائه را ارزشمندي اطلاعات ديگر ريزبرنامه و عوامل والدين به يادگيري ياددهي فرايند مختلف مراحل در را آموزاندانش
كنندگان فضاي مجازي را مناسب ها مشاركت. طبق روايت)٤٠ ،١٣٩٧توكلي، و شيباني( كنند پيگيري را خود هايوكوشش اقدامات ها،تلاش

  مينه:تشكيل پوشه كار ندانستند. نظر دو مشاركت كننده در اين ز
خوب پوشه كار ").٢ شماره (مشاركت كننده"اند ولاغيربه نظرم حتي در كار حضوري همه دنبال ارائه يك چيز شكيل براي بازديد كننده"  

ها هست كه به او وي خود بچهمونه فقط باز اين جا پيكنه و از نظر زماني نيز خيلي نميها نيز هنگ ميوي هست كه گوشيدر حد همين پي
  ) ١١شماره كننده(مشاركت"رو نميشه تاييد كردم نميشه خوب دسترسي داشت يا درستي اونه

  :يليتحص شرفتيپ گزارش
 تربيتي ــ آموزشي اهداف گزارش، اين در. شودمي ارائه آموز دانش تحصيلي پيشرفت نسبتا مشروحي ازچگونگي گزارش توصيفي، ارزشيابي در

     ).٢٣ ،١٤٠٠-١٤٠١كند. (راهنماي معلم، توجه آموزان دانش جانبه همه رشد به معلم تا است گرفته قرار عنايت مورد مختلف ابعاد از
  كنندگان فضاي مجازي را كانال صحيح جهت ارايه گزارش ندانستند.مشاركتآموز، يشرفت تحصلي وگزارش به دانشپدر دو زمينه ي 

  
  اريمع و يليتحص شرفتيپ*
 را خود داوري نهايت، در و آوري نمايدجمع انتظارات تحقق چگونگي سال شواهد كافي براي داوري درخصوصبايست در طول مي آموزگار   

(همان) براساس دو روايت ذيل فضاي مجازي جهت تعريف معيارهاي واضح و  .كند منعكس گزارش در بعدي اقدامات اي براي توصيه همراه به
  دقيق مناسب نيست:

 ما ").٧ شماره كننده(مشاركت"آموز دنبال تحقيق باشه تا ما بر اون اساس ارزشيابي كنيمر حدي نيست كه دانشاصلا توان مالي اوليا د" 
بينيم كارهاي ديگه يا شدني نيست بفرستند، بيشتر تكاليف نوشتاري و آزمون ها قلم كاغذي خوب مي تكليف موقع به اينكه حضورشون به معمولا

ي هاآموز تو خونه داره برا همين باز بيشتر مجبور شديم از همين آزموننياز به اطلاعات اون دستيار و همراه دانش هاشيا خيلي كم ميشه و خيلي
  ).١٥شماره كننده(مشاركت"سنتي استفاده كنيم

دهند مي گزارش والدين و مدارانبه سياست را هاارزيابي نتايج ناامني، احساس با گاه سرپرستان، و آموز: درواقع معلمان، مديران*گزارش به دانش
 و والدين براي مجدد توضيح به نياز و ارزشيابي هايگزاره بودن نامفهوم). نيز ٥٣-٦٢ ،١٣٩٨). چنانكه فاتح نژاد و انديشمند (٢٠١٧(گوين براون،

  يام دردسر ساز بود:شمارد.براساس دو روايت ذيل ارائه گزارش نيز در اين ارا از مشكلات ارزشيابي بر مي آموزان دانش يا
بينيم اون كنند. ميص و تثبيت بشه ما به دانش آموز گزارش ميديم اوليا ناجور برداشت و مداخله ميكنند كمي اوضاع مشخاوليا صبر نمي "
كنند. ميان سوال يهاي مختلف از عبارات توصيفي مجهت ما و بچه رو اذيت كردند يا برداشتگيري اوليا و نگاه منفيشون درست نبودِ و بيسخت

مونه وضعيتش رسه عبارات خوب واضح و روشن نيست دانش آموز نيز سردرگم ميي ما با اين نمرات قبوله يا نه  به نظر ميكنن الان بچهمي
ر باشد كمتر ابهام ها بيشتبه نظر اگر تعداد گزاره").١٣ شماره كننده(مشاركت"تر كردجوريه؟ اين مسائل در فضاي مجازي كاررو خيلي سختچه

  ).١٦شماره كننده(مشاركت"ايجاد ميشه چرا كه فضاي مجازي خودش ابهام زاست

  گيرينتيجه
: از اند عبارت ها آن نيمهمتر كه آورد يم وجود به يانسان جوامع و انسان يبراتهديداتي را  گوناگون يها حوزه در ارتباطات و اطلاعات يفناور 

تهديد اين . )٨٤: ١٣٩٢(مهرمحمدي، ناهنجار يهاتيهو يريگشكل خطر شيافزا ،ياجتماع يانزوا خطر شيافزا ،ديجد الهه به يفناور شدن ليتبد
تر شد چرا كه نه تنها خود فضاي مجازي عامل انزواي اجتماعي در دوران بحران كرونا دو صد چندان بغرنجها و نگراني هاي  حاصل از بروز آن 

از اصول لاينفك  ٢»يادگيري فعال «و ١»ي زندگي كردن استيادگيري نحوه«ومنزل نشيني مزيد برعلت شد. اگرشود بلكه هراس از بيماري مي
فيشر،  رابرت(گيرندمي فرا هم را كردن فكر مستقل همه از و كردن درك كنند، چگونهمي استدلال كه درجايي اگرمردم آموزش وارزشيابي است،

 روش ياجرا و استدلال رشد يبرا مناسب يفضا يمجاز يفضا داشت اذعان ديبا. )٣١٤ ،١٣٩٦ن، افسانه نجاريا و ي مسعودصفاييترجمه

                                                           
1Learning how to earn a living learning how to live  
2 Active learning 
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آموزان منحصر به فرد و لحاظ شدن مرجعيت معلم براي كمك به دانش ١»فرصت يادگيري«اگر ايجاد استراتژي متفاوت تمريني و ستين يامباحثه
كار وبازخورد به موقع كه بايد از پيوستگي و سودمندي هاي عملكردي، پوشهاي، آزمونتوصيفي است، اگرسنجش مشاهده -از اصول ارزشيابي كيفي

آموز از معيارهاي كار ارزشيابي كيفي توصيفي و مشاركت توصيفي است. اگر آگاهي دانش -برخوردار باشد، همگي از ابزار مهم اجراي ارزشيابي كيفي
 آموزش در ها روش و اصول نيا) ٢٠٢١، همكاران و كارترو( قيتحق اساس بر هستند، مهم يسنج همسال و يابيخودارز اگر آنان نيز ملاك است.

اگر تمام عناصر برنامه درسي در جاي خود ارزشمند هستند. اگر در اسناد بالا دستي  .شوند يم رو به رو موانع و چالش با يحضور ريغ يابيارزش و
آموزان تاكيد يفي بر مشاركت تمام ذينفعان از جمله مدير، معاونين، معلمان، اوليا و دانشتوص-ها از جمله ارزشيابي كيفيجهت موفقيت برنامه

شود كنندگان اذعان داشتند كه مداخلات نيزدر سطح قابل قبول و در جاي خود به درستي اعمال نميورزيده شده است، شاهديم كه اين مشاركت
اگرها در فرايند  يابيم، اغلب اين اما وها و روايات تحقيق در مي) از برآينديافته٢كه در شكل (است. هم چنانو هم افزايي به هم افرازي  مبدل شده

شود، كه اين نتيجه با تحقق (قربانخاني ي شاد به ارزشيابي كاذب منتهي ميتوصيفي خصوصا در بستر برنامه-عملياتي شدن طرح ارزشيابي كيفي
ي برنامه درسي قصد رسد جهت كاسته شدن پيامدهاي خسارت بار اين نتيجه كه نمايانگر فاصلهر ميباشد. به نظ) همسو مي٦٩ ،١٣٩٨وديگران، 

  طراحي نمود.٢»رهيافت جبراني يا ترميمي«شده تا اجرا شده در سطح مدرسه است، بايد يك
  
  
  
  
  
  

    
  
  

    
  
  

    
  
  

    
  

 

   

 

 

 
 

  توصيفي در دوران كرونا –ها ارزشيابي كيفي آسيب-٢شكل

                                                           
1 Learning opportunity 
2Remedial approach  

يخود به خود ارتقاء  

و  توصيفي -كيفي ارزشيابي هايآسيب

درسيبرنامه متناظر با عناصر هايدلالت  

 و درك توصيفي كيفي شيابيارز هايآسيب

ذينفعان متعارض  

 ابزار و توصيفي -كيفي ارزشيابي هايآسيب

 و اجرا

 هدف: عدم دستيابي

منابع ياد گيري: ارزشمندي كتاب ازجهت 

 سهولت دسترسي تمام اقشار جامعه

عدم تناسب با : يادگيري-ياددهي هايروش

 فضاي مجازي

 محتوا: سنگيني حجم وانتزاعي بودن

 ،يط يادگيري: دوري از فضاي فيزيكيمح

 آزمايشگاه، كتابخانه و..

ارزشيابي توصيفي: بهم ريختگي بهداشت 

 روان

زمان: عدم تناسب به دليل نبود تمايل حضور 

 هم زمان

 عدم توانمندي شايستگي معلم:

 نيوالد يسو از يشناخت يهاطهيح بر ديتاك

 نيب به يآموز دانش نيب رقابت انتقال

 ينيوالد

 توسط معلم تيمرجع شدن دارخدشه

  هادستورالعمل

 و لمس نبود و چهره به چهره ارتباط عدم

  عواطف بروز

 رسالميغ رقابت بروز و رانيفراگ كيتحر

 

اي: محدوديت در مشاهده و سنجش مشاهده

 ثبت رفتار

آزمون عملكردي: اغلب وابسته به حضور 

 فيزيكي فراگير

 سمبليك يبازخورد: ارائه

وي و گوشي معلم و اغلب پي پوشه كار:

 آموز و بروز مشكلات فراواندانش

معيار پيشرفت تحصيلي: عدم هماهنگي بين 

 معلمان، عدم وضوح و شفافيت

فشار مضاعف بر معلمان، متاثر دهي: گزارش

 شدن معلم از مداخلات
كاذب يابيارزش  



 ١٨ گيري و ارزشيابي آموزشيفصلنامه مطالعات اندازه
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رو ها نيز هرچند روند اجرا را با اخلال روبهباشد. بروز چالشمند ازفوائد ارزشمند مياي به دنبال تغيير، اصلاح ونهايتاً بهرهبرنامه هر طرح و
ته هنوز در حد مطلوب مورد اقبال ذينفعان قرار نگرفتوصيفي كه خود  -ي ارزشيابي كيفياما برنامه رسد.كند اما تاحدودي طبيعي به نظر ميمي

كه در شكل هاي محتمل مضائف گرديد. همچنانكنندگان از آسيباست وقتي با ابرچالشي ديگر به نام بحران كرونا قرين شد نگراني مشاركت
درسي؛ ب:  برنامه متناظر با عناصر هايو دلالت توصيفي -كيفي ارزشيابي هايها در سه مضمون اصلي الف: آسيبملاحظه شد، آسيب ١ي شماره
و اجرا، نمايان شد. لازم به ذكر است  ابزار و توصيفي -كيفي ارزشيابي هايذينفعان؛ ج:  آسيب متعارض ودرك توصيفي كيفي ارزشيابي هايآسيب

هاي آموزش و ارزشيابي در دوران كرونا انجام پذيرفته است پژوهشي مرتبط با مولفه از ميان پژوهش هايي كه با هدف شناسايي و بررسي آسيب
 )،١٣٩٨(هاي بهائلو و گويا هاي اررشيابي كيفي و توصيفي و دلالت هاي متناظر با برنامه درسي انجام نپذيرفته بود ليكن نتايج پژوهشآسيب

و  توصيفي كيفي ارزشيابي هايي آسيب) مولفه١٣٩٨() ، فاتح نژاد و انديشمند ٢٠٢١)، كارترو و همكاران (٢٠٢٠سازمان آموزش ملي علوم چين (
) زارع ٢٠٢١هاي ( ساوادرا و همكاران باشد همچنين پژوهشو از اين جهت با تحقيق حاضر همسو مي نمود ذينفعان را شناسايي متعارض درك

هاي ناشي از چگونگي اجراي ارزشيابي كيفي و توصيفي در دوران بروز آسيب )١٣٩٩حاجي زاده، عزيزي و همكاران( ،)١٣٩٩خليلي و فريدوني (
توصيفي با -ها در اجراي طرح ارزشيابي كيفيباشد. هرچند اين آسيبهاي پژوهش حاضر همسو مير شدندكه از اين جهت با يافتهكرونا را متذك

توصيفي با فضاي -ها بيشتر محصول عدم تطابق ابزار ارزشيابي كيفيكند اما پيامد و ضررِ برخي از آسيبي حضوري نيز خودنمايي ميبرنامه
هاي عملكردي، پوشه كار و بازخورد، كه اجراي اين موارد در فضاي هاي اخلاقي، آزموني رفتار و شايستگيمله مشاهدهباشد از جمجازي مي

رسد ومحقق كه خود در ميدان، حضور دائمي داشت نگراني مجازي خصوصا در مناطق محروم يا غير ممكن يا نزديك به غيرممكن به نظر مي
  رزشيابي كاذب و ارتقاء خود بخودي را درك مي كرد. اكنندگان از بروز بيشتر مشاركت

كشور شده  يوارد عرصه آموزشكرونا  يدمياپ وعياز ش يناش ياضطرار طيشرا ليكه به دل يكرد آموزش مجاز انيتوان ب يها م افتهي نييدر تب
عدم آموزش  ،ينترنتيابزار و امكانات ا نهيدر زم يكاف يها رساختيو دانش آموزان. فقدان ز نيو آموزش والد هياز جمله عدم توج يليبه دلااست 

منفي اثرات  جاديكنند، منجر به ا يكه مسئولان بر معلمان وارد م يكار يفشارها نيمحتوا و همچن ديو تول يآموزش مجاز نهيمعلمان در زم يكاف
پژوهش  يها افتهياست. با توجه به شده موزان و دانش آ نيمعلمان، والد يسلامت و بهداشت روان يدر آموزش دانش آموزان و حت يو مشكلات

 يو فرهنگ يتيترب، يهيتوج يها نهيدر زم ياقدامات موثرعلاوه بر انجام ، لازم است آموزش و رفع موانع آن نيا ياثربخش يارتقا يبراحاضر 
كتاب  حجممعلمان، كاهش  زهيو توجه به انگ رهاايضوابط و مع نييها و امكانات، تع رساختيها، بهبود ز يو دانش آموزان. فرورفتگ ايمعلمان، اول

  .رديگمورد توجه قرارآسيب ها جهت كاهش  نيز پيشنهادهاي ذيل ،معلمان و خانواده ها يبازساز يبرا يليو چند روز تعط يدرس يها

عان خصوصا اوليا نيز بايد در استفاده جا كه در اجراي هر طرح  مهارت و سواد از ملزومات اساسي است پس نه تنها معلمين بلكه تمام ذينفاز آن-١
ي يك، هشت، كنندگان شمارهاز فرصت فضاي مجازي و رعايت اصول اخلاقي تبحر داشته و متعهدانه عمل كنند چرا كه شاهد بوديم مشاركت
اين باعث ايجاد خلل در اجراي نه، يازده، سيزده و شانزده تاكيد داشتنداوليا سطح دخالت وكيفيت چگونگي اعمال نظر را رعايت نمي كردند. و 

يابد. لذا بايد هاي تحصيلي ظهور ميهاي پايهسواد از دروازهآموز بيي ارتقاء خود به خودي و عبوردانشگردد وشائبهتوصيفي  مي-ارزشيابي كيفي
  هاي متعدد آن صورت پذيرد.ي ملي و شبكهدر اين راستا آگاهي بخشي لازم در رسانه

گيري نيز محسوب توان كيفيت يادگيري را ارتقاء بخشيد ولي ارزشيابي  عنصري براي تصميمتوصيفي مي-رزشيابي كيفيهرچند با كمك ا -٢
هاي يك، چهار، هفت، سيزده وشانزده به ضعف اين ظرفيت ارزشيابي در فضاي مجازي اشاره و اعتبار انجام كار كنندگان شمارهشود  مشاركتمي

  هاي به حق پيدا نمود. ترديد قرار دادند لذا بايد راهكارهاي مناسب جهت رفع اين نگراني را مورد آموزانتوسط دانش

كنندگان يك، دو، چهار، پنج، شش، هفت، هاي اجرا تناسب داشته باشد ولي هم چنانكه مشاركتاجراي يك طرح بايد با زمان، مكان و شيوه -٣
را مناسب  هاي عملكردياي و آزمونوري اطلاعات مانند سنجش مشاهدهآن  و ابزار جمعزما ده، يازده، پانزده وشانزده اشاره نمودند عنصر

هاي ده و شانزده برمشكل حجم سنگين محتوا تاكيد داشتند. پس بايد هم ابزار كنندگان شمارهفضاي مجازي ندانستند همچنين مشاركت
توصيفي خصوصا در ايام تعطيلات و در -ارزشيابي كيفيطرح قرار گيرد. تا كتب مورد ارزيابي  جايگزين براي اين شرايط تدارك ديد و هم حجم

  .بهتر عملياتي شود فضاي مجازي
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شود پس از باشد پيشنهاد ميمجازي ميها و فضايتوصيفي در بحران-ها كه برامده از اجراي ارزشيابي كيفيجهت جبران نواقص و نارسايي -٤
هاي علمي هايي برگزار گردد تا از فاصلههاي مروري و آزمونها وتجارب فراگيران دورهطح دانستنياتمام دوران بحران جهت نزديك نمودن س

  تواند فرايند بعدي آموزش را دچار مشكل كند جلوگيري شود. آموزي كه ميبين دانش

كنندگان طبق نظر تمام مشاركتضيق وقت، توصيفي به دليل -ي كيفيبا توجه به  تعطيلات مكرر در نظام آموزشي ايران و صدمه ديدن ارزشياب-٥
شود از اين فضا به عنوان ابزار مكمل در كنار آموزش حضوري بهره تواند تا حدودي خلاء يادگيري را ترميم كند لذا پيشنهاد ميفضاي مجازي مي

 گرفته شود. 

  تقدير و تشكر 
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