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Objective: The purpose of this study was to investigate the role of Quality of 
Educational Services on Academic Burnout Decrease of Higher Education 
Students by Research Capabilities Mediation. 
Methods: Methodology of the research was quantitative, in terms descriptive-
Correlation. The statistical population was postgraduate students at Razi 
University in the academic year of 2019-2020. Based on Kregci and Morgan table 
and using relative stratified random sampling method, 346 people were selected 
as the statistical sample. The sampling method was available method. To collect 
data, Quality of Educational Services Questionnaire of Parasouraman and et al 
(1985) (with reliability α = 0/97), Research Capabilities Questionnaire of Aryani 
and et al (1395) (with reliability α = 0/93) and Academic Burnout Decrease of 
Maslach (2002) (with reliability α = 0/74) was used. Validity of the tools was 
confirmed by the professors of education and psychology. Data were analyzed 
using two software’s Spss vs. 22 and lisrel. 8/50 and analyzed by structural 
equation modeling. 
Results: The results showed that the proposed model had suitable and the 
component of quality of educational services has a direct and indirect effect 
through the component of research capabilities on academic burnout decrease 
(P<0/05). 
Conclusion: Improving the quality of educational services can be an effective 
step to help graduate part of universities to better meet student expectations, plan 
to improve their research skills and reduce academic burnout of students. 
Keywords: Quality of Educational Services, Students Research Capability, 
Academic Burnout, Higher Education Students, Razi University. 
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نقش كيفيت خدمات آموزشي در كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان تحصيلات تكميلي با 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

  مقاله پژوهشي
  

  افتيدر
١٩/٠٣/١٤٠٠  

  اصلاح
٢٧/٠١/١٤٠١  

  پذيرش
٠٩/٠٣/١٤٠١  

   انتشار
٢٣/٠٥/١٤٠١  

- بررسي نقش كيفيت خدمات آموزشي در كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان تحصيلات تكميلي با ميانجي :هدف

  .بود هاي پژوهشيگري توانمندي
كليه دانشجويان تحصيلات  تحقيق بود. جامعه آماري همبستگي مطالعات و از نوع پژوهش كميروش  :روش پژوهش

و با استفاده از  بودند. بر اساس جدول كرجسي و مورگان ١٣٩٨-١٣٩٩در سال تحصيلي  تكميلي دانشگاه رازي كرمانشاه
ها از آوري داده. براي جمعنفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند ٣٤٦گيري تصادفي طبقه اي نسبي از روش نمونه

توانمندي پژوهشي آرياني )، α= ٩٧/٠(با پايايي  )١٩٨٥كاران (هاي كيفيت خدمات آموزشي پاراسورمان و همپرسشنامه
ها داده ) استفاده شد.α=  ٧٤/٠(با پايايي  )٢٠٠٢فرسودگي تحصيلي مسلش () و α=  ٩٣/٠(با پايايي ) ١٣٩٥و همكاران (

  ل شد.معادلات ساختاري تجزيه و تحلي يابي و با روش مدل lisrel .8.50  و  .22Spss vsافزار با دو نرم 
به  كيفيت خدمات آموزشيو ت نشان داد كه مدل ارائه شده از برازش مناسب و مطلوبي برخوردار اس نتايج ها:يافته

دار اثير معنأت كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويانبر  توانمندي هاي پژوهشيصورت مستقيم و غير مستقيم از طريق 
  .)p>٠٥/٠(دارد

تواند گامي مؤثر در جهت ياري رساندن به بخش تحصيلات تكميلي آموزشي ميبهبود كيفيت خدمات  گيري:نتيجه
هاي پژوهشي آنان و ريزي براي بهبود توانمنديها براي انطباق هر چه بيشتر با انتظارات دانشجويان، برنامهدانشگاه

  .پيشگيري و كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان باشد
كيفيت خدمات آموزشي، توانمندي پژوهشي دانشجويان، فرسودگي تحصيلي، دانشجويان تحصيلات  هاي كليدي:واژه

  دانشگاه رازيتكميلي، 
  

- گري توانمندينقش كيفيت خدمات آموزشي در كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان تحصيلات تكميلي با ميانجي. )١٤٠١( قنبري، سيروس؛ احمدي، محسن: استناد

                                                                                           EMES.2022.523543.2214                  : DOI/10.22034 ١٨-١صفحه ،)٣٧شماره( ١٢، آموزشي ارزشيابي و گيرياندازه مطالعات. هاي پژوهشي
  نويسندگان. ©مؤلف حقناشر: سازمان سنجش آموزش كشور                                                       
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  .١٨-١، ص. ٣٧، شماره ٢١، سال آموزشي ارزشيابي و گيرياندازه مطالعات

  مقدمه

ي هر كشوري است. انساني و ركن اصلي در پيشرفت همه جانبهترين نهادها به منظور آموزش، توسعه و تأمين منابع آموزش عالي يكي از مهم
ي اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي و تربيتي جوامع دارد و به عنوان يك نهاد اي در خصوص رشد و توسعهاين نهاد كاركردها و وظايف عمده

ي پايدار اين نظام ). توسعه١٣٩٤نبري؛ اردلان و كريمي، هاي مختلف آن است(نصيري، قها و جنبهساختارمند، نيازمند ملاحظه علمي تمام بخش
ي مستلزم رشد موزون و متعادل در هر دو بعد كمي و كيفي به موازات يكديگر است. گسترش كمي نظام آموزش عالي، بدون توجه به توسعه

فر، ليد دانش را در پي خواهد داشت(حاتميآموزشي، وابستگي علمي، فرار مغزها و ضعف توفرسودگي كيفي، پيامدهايي همچون افت تحصيلي، 
). بنابراين، مسأله ارتقاي كيفيت آموزش عالي همواره مورد توجه بوده است و روز به روز هم اهميت بيشتري پيدا ١٣٩٢كاكوجويباري و سرمدي، 

خدمات آموزشي دارند (شايان جهرمي، ي كيفيت ي بيشترين اقلام بودجه در زمينهكند و بر اين اساس كشورهاي مختلف سعي در توسعهمي
هاي مختلف را براي ). در كشور ايران نيز آموزش عالي وظيفه مهم تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز بخش١٣٩٢زاده و سورغالي، جمال

ن نظام در صورتي از عهده وظايف تأمين خودكفايي در علوم و فنون، صنعت، كشاورزي و ... بر عهده دارد. شواهد گوناگون حاكي از آن است كه اي
- آيد كه از نظر كيفيت آموزشي در وضعيت مطلوبي باشد. ارزيابي دانشجويان از كيفيت آموزش ارائه شده نتايج مفيدي را براي تصميمخود بر مي

ه و استفاده از اطلاعات به ها در خصوص عملكرد استادان، انتخاب و گزينش استادان برجستهاي اساسي نظير بازخورد تشخيصي دانشگاهگيري
دهد. ها با استاداني كه از شايستگي علمي برخوردارند، در اختيار مسئولان نظام قرار ميدست آمده براي راهنمايي دانشجويان در انتخاب درس

د كيفيت عملكرد و اثربخشي خود توانند در بهبوها ميدهد و آناي را در اختيار مسئولان آموزش قرار ميبازخوردهاي دانشجويان اطلاعات ويژه
هاي هاي اساسي در تدوين برنامه). در اين خصوص ارزيابي كيفيت خدمات آموزشي، از جمله گام١٣٩٠راد، مند شوند (فعلي، بيگلري و پزشكيبهره

  ). ٢٠٠١، ١شود(كارديس، كمبلي و پانيسارتقاي كيفيت محسوب مي

آيد، بلكه تحقيق، در توليد و اشاعه از آن است كه علوم فقط از طريق آموزش به دست نميدر مقابل بررسي پيشرفت علمي كشورها حاكي 
زا نيز برخوردار نيستند(آرياني، زاهدبابلان، معيني علوم نقش مؤثري دارد و كشورهايي كه تحقيقات اصيل و مستقلي ندارند از توسعه و رشد درون

ژه تحقيقات دانشگاهي، زيربناي بسياري از كارهاي علمي است و عامل مهمي در رسيدن به ). تحقيق و پژوهش به وي١٣٩٥كيا و خالق خواه، 
توان گفت پيشرفت، توسعه و دستيابي به معرفت است. علاوه بر اين، تحقيق و پژوهش نقطه آغاز رسيدن به جاده توسعه علمي كشور است و مي

ترين در واقع پژوهش يكي از مهم). ١٣٨٩كشور ارتباط برقرار است(تيموري آسفيچي، بين پيشرفت بخش تحقيق و شتاب توسعه فراگير و پايدار هر 
). علم و ٢،٢٠٠٤ها قرار دارد(ابوت و دوكولياگسي اقتصادي و اجتماعي هر كشوري است و دانشگاه در محور اين پژوهشعوامل نيل به توسعه

ي پايدار كمك هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، آموزشي و ... به توسعهفعّاليت هاي پژوهشي است كه استفاده از آن درفنّاوري، محصول فعّاليت
  ). ١٣٩٠كند(كاظمي، روشن و بني اسدي، مي

                                                           
١. Karydis,  Komboli & Panis 
2. Abbott & Doucouliagos 
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  .١٨-١، ص. ٣٧، شماره ١٢، سال آموزشي ارزشيابي و گيرياندازه مطالعات

؛ ١٣٩٤مطالعات نشان مي دهد از جمله عوامل موثر بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان، كيفيت خدمات آموزشي مي باشد(نصيري و همكاران، 
)، كيفيت خدمات آموزشي براي بقا و سودآوري نظام آموزش عالي حياتي ٢٠١٦، ٢؛ ژانگ، وانگ و هانگ٢٠٢٠، ١اندراسوگرا، رخمت، نورحسان و لفي

). كيفيت خدمات آموزشي، از درك تفاوت بين انتظارات ١٣٩١است و يك استراتژي سودآور براي سازمان است(قلاوندي، بهشتي راد و قلعه اي، 
موزشي در ارائه خدمات حاصل مي گردد و نشان مي دهد كه خدمات ارائه شده به وسيله يك واحد آموزشي تا دانشجويان و عملكرد واقعي واحد آ

ها ). اكنون كه در كشور ايران گسترش دانشگاه٢٠٢١، ٣چه سطحي نيازها و انتظارات دانشجويان را برآورده مي سازد(قحطان حميد، محمد و خالاف
شود؛ همچنين به دليل آن هايي بيش از پيش احساس ميشده است، ضرورت انجام دادن چنين پژوهش از مرحله كمي به سمت كيفي سوق داده

كه اغلب بين شناخت مديريت از ادراكات دريافت كنندگان خدمت و ادراكات واقعي آنان تناسب وجود ندارد و اين امر موجب صدمه ديدن كيفيت 
در كنار اين مسئله، علي رغم اينكه تحقيق  .يابدات از ديدگاه دريافت كننده خدمت ضرورت ميشود، ارزيابي كيفيت و تأثير كيفيت خدمخدمات مي

رفته و پژوهش داراي اهميت والايي در نظام آموزش عالي است، ولي متأسفانه به دلايل متعددي اين مقوله در كشور ايران مورد توجه جدي قرار نگ
هاي پژوهشي قشر دانشگاهي كشور، تلاش چنداني صورت ها و قابليتحقيقات و تقويت مهارتي قوي و بهبود كيفيت تو در جهت ايجاد بنيه

در كنار اين مسئله به باور پژوهشگران، )؛ ١٣٩٦؛ بهشتي راد، ١٣٩٥؛ خدابخش، ١٣٩٣، قنبري  و چهرزاد، شفيع پورنگرفته است(جعفري اصل، 
توليان آموزش عالي براي تدوين سياست ها و روش هاي پيشرفت به منظور بهبود هاي پژوهشي دانشجويان، در گرو تكاپوي متوسعه توانمندي

كيفيت خدمات آموزشي است و به واسطه احساس توانمندي در پژوهش كه در دانشجويان ايجاد مي شود آنها از فرايندهاي ياددهي و يادگيري و 
سوگرا و ؛ ٢٠١٩، ٤پالوس، ماريكانوئيو و كوستئافرسودگي مي شوند(محيطي دانشگاهي كه در آن زندگي مي كنند لذت مي برند و كمتر دچار 

هاي پژوهشي دانشجويان و اثرات اين ي توانمنديبر اساس آنچه كه مطرح شد ضرورت مطالعه). ٢٠٢١، ٥يي و هوانگ و ليو؛ ٢٠٢٠همكاران، 
ي علمي كشور گام هاي به تبع آن در راستاي توسعهتحصيلي احساس مي شود كه بتوان فرسودگي ها بر سازه هاي تحصيلي همچون توانمندي

پذيري در يادگيري و نيز شناخت گذاري و توجه به محتوا، خدمات آموزشي، منابع و انعطافبا توجه به مطالب گفته شده سرمايه مؤثري برداشت.
انشجويان، كاهش بروز فرسودگي تحصيلي و در توان زمينه رشد و يادگيري بيشتر دمتغيرهاي مؤثر بر بروز فرسودگي تحصيلي دانشجويان مي

در نتيجه ارتقا پيشرفت تحصيلي آنان را فراهم آورد. پژوهشگران به اين حقيقت دست يافته اند كه فرسودگي تحصيلي بر يادگيري و خودكارآمدي 
ؤسسات آموزش عالي مي شود(حسيني لرگاني، يادگيري تأثير منفي دارد و اين امر مانع دستيابي به رسالت ها و اهداف آموزشي دانشگاه ها و م

خودكارآمدي پايين، ادراك منفي از محيط يادگيري و حمايت در ). همچنين فرسودگي تحصيلي پيامدهايي همچون درگيري تحصيلي و ١٣٩٦
(فتي فتي و مراه خواهد داشترا به هنگراني در مورد اشتباه كردن و ترديد كردن و مقابله مؤثر پايين ، دسترس، سطح بالاي حجم كار درك شده

ها و خدمات آموزشي در بسترسازي مناسب به منظور ايجاد ها و كيفيت برنامه). با درك مسائل بيان شده و همچنين  نقش دانشگاه١٣٩٨كياني، 
سودگي تحصيلي دانشجويان، هاي آموزشي همچون كاهش فرها بر مؤلفهقابليت و توانمندي لازم در دانشجويان براي پژوهش و متعاقباً اثرات آن

مطالعه و واكاوي ميزان اثرات هر يك از اين عوامل يك ضرورت است. بنابراين مسأله پژوهش حاضر بررسي نقش كيفيت خدمات آموزشي در 
ي كاهش فرسودگي تحصيلي به همرا بررسي نقش ميانجي گري توانمندي هاي پژوهشي در تأثير كيفيت خدمات آموزشي بر فرسودگي تحصيل

  .دانشجويان است

  پژوهش پيشينه و نظري مباني
حالتي از خستگي ذهني و هيجاني است كه حاصل سندرم استرس مزمن مانند گرانباري نقش، فشار و محدوديت زماني و فرسودگي منظور از 

ابتدا در زمينه شغلي فرسودگي ). لازم به ذكر است ٢٠٠٥، ٦فقدان منابع لازم براي انجام دادن وظايف و تكاليف محوله است(توپينن و همكاران
فرسودگي هاي ديگر همچون منحصر به شغل و محيط شغلي نبوده و علائم آن در محيطفرسودگي مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت. با اين وجود 

آموزشي در ميان فرسودگي ). ١٣٩٤م آبادي و درتاج، نژاد، عزيزي ابرقوئي، ابراهيمي قواتحصيلي يا آموزشي دانشجويان مشاهده گرديد(فلسفي
دانشجويان اشاره به احساس خستگي به خاطر تقاضاها و الزامات تحصيل(خستگي)، داشتن يك حس بدبينانه و بدون علاقه به تكاليف درسي 
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تحصيلي فرسودگي ). در واقع ٢٠٠٢، ١نفرد(بي علاقگي) و احساس عدم شايستگي به عنوان يك دانشجو(كارآمدي پايين) دارد (شوفلي و همكارا
ر در ب آنها را تحصيلي و تمام ابعاد زندگيشيوع آن در ميان دانشجويان افزايش يافته است هاي اخير است كه در سال تحصيلياز جمله خطرات 

و از طرف  تحصيلي، ترك تحصيل و..اهمال كاري تحصيلي، افت از يك طرف موجب افزايش اين مسئله  ).٢٠٢٠، ٢گرفته است(لئو، ژانگ و چن
آيد. پديد مياز محيط  فرسودگي در اثر فشار مداوم رواني  .)٢٠٢٠، ٣(ليو، يائو و ليشودميكيفيت خروجي نظام هاي آموزشي ديگر موجب كاهش 

ها تعادل وجود نداشته به آنهاي محيطي با توانايي فرد براي پاسخ دادن دهد كه بين مطالبات و خواستهفشارهاي رواني وقتي رخ مياين 
و فرد توانايي لازم براي پاسخ دادن به يابد هاي محيطي افزايش . هرچه مطالبات و خواسته)٢٠١٨، ٤(دهايني ، دنهارينك باخنيك شوونديمانباشد

  ).٢٠١٣، ٥فاربرشود (در وي مي عاطفيفشارهاي رواني برخاسته از آن سبب بروز فرسودگي  ،ها را نداشته باشدآن
ي تحصيلات دانشگاهي به واسطه حضور عوامل متعدد يك دوره فشارزاي رواني است(خزائي، توكلي، جابري درميان و يعقوبي پور، دوره

آموزشي شوند، از اهميت به سزايي برخوردار است(سانتن، هانت، فرسودگي توانند مانع پژوهشگران بر اين باورند شناخت عواملي كه مي ).١٣٩٤
). چرا كه دانشجويان دچار فرسودگي تحصيلي ممكن است تحريك پذير، نا اميد ٢٠١١، ٧لو و گينرپ؛ گلان، سان مارتين، ٢٠١٠، ٦يلكمپ و همف

اند يكي از عوامل مرتبط با )، شواهد تجربي نشان داده١٣٩٨و فرسوده شوند و در نتيجه عملكرد تحصيلي پايين تري داشته باشند(حسيني لرگاني، 
). همچنين حمايت از استقلال و خود ١٣٩٤باشد(نصيري  و همكاران، آموزشي، درك دانشجويان از كيفيت خدمات آموزشي دانشگاه ميفرسودگي 

آموزشي در خارج فرسودگي دار در مورد علي رغم مطالعات دامنه ).٢٠١١، ٨بيني كنند(اديه و واكفيلدآموزشي را پيشفرسودگي تواند كنترلي نيز مي
فرسودگي دهد كه ) نشان مي١٣٩٣، دادور، ١٣٩١هاي انجام شده در ايران(ساويز، العه اين پديده در ايران جديد و نوپاست. برخي پژوهشكشور، مط

هاي قبلي در مورد شود. يكي از نقدهاي وارد بر پژوهشتحصيلي در مقطع كارشناسي نسبت به ارشد يا ارشد نسبت به دكترا بيشتر مشاهده مي
تحصيلي فرسودگي حصيلي، عدم هم بيني عوامل اثرگذار و مطالعه عوامل مؤثر، به صورت جداگانه و مجزا است؛ نظر به اين كه تفرسودگي 

شود. تنها در صورت تعيين نقش هر يك اي پيچيده و چندعاملي است، نياز به مدلي عليّ جهت تعيين نقش عوامل مؤثر بر آن احساس ميپديده
يا فرسودگي ريزي درست و مواجه ي مؤثر با آن وجود دارد. از طرف ديگر، پيشگيري از تحصيلي، امكان برنامهرسودگي فاز عوامل اثرگذار بر 

ها و نظام آموزش عالي ضروري و مفيد است. دانشجوياني كه با رغبت و انگيزه و درمان آن نه تنها براي دانشجويان بلكه براي اساتيد دانشگاه
توانند سلامت رواني خويش را تضمين و با ديدي اميدوارانه به آينده نگريسته و همچنين نفس به فعاليت خود ادامه دهند، مياشتياق و با اعتماد به 

لازم به ذكر است دلايل مختلفي وجود دارد كه باعث شده فرسودگي  ).١٣٩٤نژاد و همكاران، با شور و شوق به كار و فعاليت بپردازند(فلسفي
توان به تأثير فرسودگي تحصيلي بر عملكرد تحصيلي، تعهد دانشجويان به انجام ي مهم تحقيقاتي به شمار آيد، از آن جمله ميهاتحصيلي از عرصه

  ). ١٣٩٢فرد و همكاران، امور آموزشي در دانشكده، علاقه به ادامه تحصيل و مشاركت علمي پس از فراغت از تحصيل اشاره كرد(شريفي
نجام رساندن وظايف خطير و پويا و همچنين ارتقاي خود، نيازمند الگوي مناسب براي ارزيابي و اطمينان كيفي از ها به منظور به ادانشگاه

). در واقع دانشگاه براي ١٣٨٩باغي، خدمات آموزشي و فرايندهاي مربوط و كارايي و اثربخشي دانش آموختگان خود هستند(ايزدي، صالحي و قره
ها و كنترل مستمر كيفيت از طريق شناسايي تأثير خدمات بر هاي راهبردي به منظور بهبود فرايندها، روشريزيبرنامهحفظ پويايي خود نيازمند 

تحصيلي و ... است. امروزه، به دليل رشد كمي و كيفي انتظارات ذي نفعان فرسودگي هاي مختلف دانشجويان همچون عملكرد تحصيلي، ويژگي
هاي سراسري ساير زير نظام هاي آموزش عالي نيز براي آموزش و منافع خصوصي بالاي آموزش، در كنار دانشگاهدانشگاه ها، تقاضاي گوناگون 

هاي مختلف (پيام نور، غيرانتفاعي، دانشگاه آزاد و دانشگاه علمي كاربردي) هر كدام به نوعي سعي در جذب اند؛ دانشگاهبه عرضه آموزش پرداخته
مند شوند. در اين زمينه ي در درون نظام خود دارند تا از مزاياي حاصل از طرف دولت و از طرف متقاضيان بهرهافراد بيشتري به عنوان مشتر

مندي مشتريان از خدمات آموزشي به منظور ها، رضايتترين آنموفقيت نظام هاي آموزشي تحت تأثير عوامل متعددي قرار دارد كه يكي از مهم
هاي مديريت كيفيت و تعالي تر تأمين رضايت مشتري از طريق كيفيت خدمات، يكي از الزامات اساسي نظامنيل به تعالي است. به بياني به

  ). ١٣٩٢فر و همكاران، است(حاتمي
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هاي اخير دچار تغييرات سريع و بنيادي شده و اين تغييرات هنوز هم در حال رشد است. بر اين اساس آموزش نظام آموزشي كشور در سال 
هايي به منظور رو، لازم است گامشود و از اينلي قلمداد مي شود كه به مشتريان نظام آموزشي يا همان دانشجويان ارائه ميهمچون محصو

ها سنجش كيفيت خدمات مؤسسات آموزشي به منظور برآورده ساختن نيازهاي مشتريان هماهنگي با اين تغييرات برداشته شود. يكي از اين گام
 اندازه قابلغير  بنابراين و بوده شكل بدون ،كيفيت مفهوم كه باورند اين بر نظران صاحب از شماري). ١٣٨٩اوليا و جمالي،  است (ميرفخرالديني،

 است اهميت حائز نكته اين يادآوري است، نشده ارائه كيفيت از قبولي قابل تعريف تاكنون) ٢٠٠٨( ١روبانجو و زعم كلينز به ؛ چرا كهاستگيري 
، روبانجو ز وكلين(دارد شود بستگي مي ارائه آن در عالي آموزش كه اي زمينه به و بوده متفاوت يكديگر با آموزش عالي در كيفيت رويكردهاي كه

 ارائه لذا ،است گر مشاهده نظر تابع كيفيت اساس اين بر. دارد مخاطبان مركزيت نظرات كيفيت تعريف در ). پژوهشگران اعتقاد دارند٢٠٠٨
 گيري اندازه و سنجش راحتي قابل به خاطر همين و به كند مي حركت افراد ذهنيت با و نيست همراه عينيت با هميشه كيفيت از نيمرخي

كيفيت خدمات آموزشي، بيانگر فرآيندي است كه طي آن افراد مهارت ها، دانش و گرايش هاي مناسب را  ).٢٠١٩، ٢نيست(وارد، وارد و پاسخور
كيفيت محيط فيزيكي و كيفيت درآمد  ارزيابي متمركز از عناصر خدمات مثل كيفيت تعامل،آموزند و اشاره به  جهت ايفاي نقش خاص خود مي

  . )٢٠١٨، ٣آسونگو و نواچوكودارد(
پالوس و همچنين مطالعات نشان مي دهد كه توانمندهاي پژوهشي مي تواند بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان تأثير معني داري داشته باشد(

)، در عصر حاضر توجهّ به پژوهش جهت ارتقاي سطح علمي در تمامي مراكز آموزشي مورد توجه قرار ٢٠٢١؛ يي  و همكاران، ٢٠١٩ن، همكارا
فعاليت هاي پژوهشي ). ٢٠٠٤، ٤ها مورد توجه است(فيلپوتگرفته است. اين مهم به عنوان يكي از مباحث اساسي در مراكز آموزش عالي و دانشگاه

). پژوهشگران بيان مي كنند ٢٠١٤، ٥از مهم ترين اشكال روندهاي آموزشي مراكز دانشگاهي است (مارتيوشو سينوگينا و شرمتيوا دانشجويان يكي
مراكز آموزش عالي را به جستجو  مسئولان و دست اندركارانكه توسعه و بهبود فعاليت هاي پژوهشي دانشجويان به عنوان يك جزء جدايي ناپذير، 

ست ها و راهبردهاي توسعه ايي و ايجاد پايگاه هاي دانشي و بستر سازي مناسب در اين زمينه انداخته است(قنبري و سلطانزاده، براي تدوين سيا
ها و توانايي استفاده از امكانات پژوهشي در محيط هاي آموزشي، گفته ي تخصص و دانش، انگيزه، فرصتبه مجموعهتوانمندي پژوهشي  ).١٣٩٥

  )٢٠١٩مكاران، مي شود(پالوس و ه
هاي كشور، امروزه رو به فزوني ي دانشگاههاي زيادي فرا روي پژوهش در كشور وجود دارد اما با اين حال سهم پژوهش در هزينهگرچه چالش

أثير قرار ي علمي را تحت تتواند آهنگ توسعهي زيادي دارد كه اين امر مييافته فاصلهرود ولي هنوز تا رسيدن به سطح كشورهاي توسعهمي
ي جامع تحقيقاتي، بيش مند و نيز دارا بودن يك نقشه)، بنابراين ضرورت ايجاد يك نظام تحقيقاتي منسجم و هدف١٣٩٢دهد(ايزدي و همكاران، 

ست(عنبري از پيش در تحولّ نظام پژوهشي كشور داراي اهميّت است و پرداختن به امور مربوط به پژوهش و پژوهشگران در اين راستا گامي مثبت ا
ي ابزار ي دانشجويان دانشگاه نسبت به انجام تحقيق، تهيه). گام اساسي در ايجاد يك نظام تحقيقاتي كارآمد، تقويت انگيزه١٣٩٢و جديدي، 

، ٦كانجيمند و بالأخره، تثبيت جايگاه پژوهش در كشور و رفع موانع تحقيق خواهد بود(سيمنز، پونن، وانگ و تحقيق، تربيّت پژوهشگراني توان
توانند ها، ميها متمركز شده و دانشجويان و اساتيد دانشگاهاي از اين توان پژوهشي، در دانشگاهي قابل توجه آن است كه بخش عمده). نكته٢٠١٠

بي به جايگاه ياطوري كه يكي از اقدامات در راستاي دست) به١٣٩٢هاي علمي كشور ايفا نمايند(عنبري و جديدي، نقش مهمي در ارتقاي پژوهش
). اما در حال حاضر متأسفانه ١٣٩١دوم علمي و فنّاوري در منطقه، افزايش عملكرد دانشجويان در اين زمينه است (ثناگو، يوسفي پور و جويباري، 

، تمركز بر وظايف باشيمچه در فضاي دانشگاهي امروز شاهد آن ميريزان قرار گرفته و آنتر مورد توجه برنامهپتانسيل و توان دانشجويان كم
حالي است  ). اين در١٣٩٢هاي علمي و كاربردي توسط آنان، توجه شده است(عنبري و جديدي، تر به انجام پژوهشآموزشي دانشجويان بوده و كم

ترغيب  شوند و اساتيد نيز نقش محوري درها تلقي ميي تحقيق و پژوهش در دانشگاهعنوان ركن اصلي و موتور محركهكه دانشجويان به
هاي اخير نشان داده است كه چندين عامل در دنبال كردن و انجام دادن ). پژوهش٢٠٠٤، ٧دانشجويان به انجام تحقيقات دانشجويي دارند(سكاريا
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پژوهشي و كيفيت خدمات محيطي، متغيرهاي شناختي  –توان به محيط آموزشي ها ميي آناند كه از جملههاي پژوهشي نقش داشتهفعاليت
  ).٢٠٠٠، ٣اشاره كرد(بارد و همكاران ٢و نتايج مورد انتظار پژوهشي ١اجتماعي مانند خودكارآمدي پژوهشي

بررسي پيشينه تجربي پژوهش نشان مي دهد كه بين فرسودگي تحصيلي(خستگي، بي علاقگي و ناكارآمدي تحصيلي) با پيشرفت 
)، كيفيت تجارب يادگيري(منابع، محتوا و انعطاف پذيري و كيفيت روابط رسمي) و احساس خودكارآمدي (حياتي و ١٣٩٨ني لرگاني، تحصيلي(حسي

)، سلامت روان از جمله سلامت رواني، اضطراب، اختلال در عملكرد اجتماعي، افسردگي و سلامت عمومي(خزائي و همكاران، ١٣٩١همكاران، 
)، كمال گرايي(حساسيت بين فردي، تلاش ١٣٩٣يلي(آماده شدن براي تكاليف، امتحانات و مقالات پايان ترم)(دادور، )، اهمال كاري تحص١٣٩٤

)، تجارب شخصي و ١٣٩١براي عالي بودن، نظم و سازماندهي، ادراك فشار از سوي والدين، هدفمندي، استانداردهاي بالا براي ديگران )(ساويز، 
)، درك محيط ١٣٩٨)(فتي  فتي و كياني،  هاي اجتماعيهاي خودنظم بخشي و مهارتهاي محاسباتي، مهارتارتهاي شناختي، مههارتآموزشي(

)، اهداف پيشرفت تحصيلي(اهداف عملكرد و اهداف تبحري)(ليو و همكاران، ٢٠١٣)، استرس(فاربر، ٢٠١١آموزشي و مشاركت(اديه و واكفيلد، 
خود كارآمدي، تأثيرات هيجاني، برنامه ريزي، فقدان كنترل )، عملكرد تحصيلي از جمله ٢٠٢٠همكاران، و  لئو)، محيط خانواده و خودكنترلي(٢٠٢٠

)،  ظرفيت هاي پژوهش(انگيزه پژوهش، بهره گيري از فرضت ها و امكانات پژوهشي)(يي و همكاران، ٢٠١٩پالوس و همكاران، ( پيامد و انگيزش
  ) ارتباط معني داري وجود دارد.٢٠٢١

ر كه مطرح شد در مطالعات قبلي تأثير كيفيت خدمات آموزشي و توانمندي هاي پژوهشي بر فرسودگي تحصيلي مورد تأييد قرار گرفته همانطو
ه شده است و نتايج حاصل از مطالعات نشان مي دهد كه متغيرهاي مذكور تأثير منفي و معني داري بر فرسودگي تحصيلي دارند، اما اين پژوهش ب

العات قبلي متفاوت است: اولاً اين مطالعه در زمره مطالعاتي است كه به امر شفاف سازي تعيين كننده هاي فرسودگي تحصيلي از دو دليل از مط
طريق ارزيابي همزمان كيفيت خدمات آموزشي و توانمندي هاي پژوهشي مي پردازد. ثانياً: در اين پژوهش نقش توانمندي پژوهشي  به عنوان 

  ر تأثير گذاري كيفيت خدمات آموزشي بر فرسودگي تحصيلي مورد بررسي قرار گرفته است. يك ميانجي بالقوه د
؛ ٢٠١٦؛ ژانگ و همكاران، ٢٠٢٠؛ سوگرا و همكاران، ١٣٩٤با توجه به مباني نظري و پيشينه پژوهشي موضوع از جمله(نصيري و همكاران، 

  ترسيم شد. ١هش در قالب شكل شماره ) مدل مفهومي پژو٢٠٢١؛ يي و همكاران، ٢٠١٩، پالوش و همكاران
   

  
  
  
  

                                                           
1. Research Self Efficacy (RSE). 
2. Research Outcome Expectation. 
3. Bard  



 ٨ گيري و ارزشيابي آموزشيفصلنامه مطالعات اندازه

 

  .١٨-١، ص. ٣٧، شماره ١٢، سال آموزشي ارزشيابي و گيرياندازه مطالعات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  روش پژوهش
ستگي اين پژوهش از نظر راهبرد اصلي، كمي، از نظر هدف، كاربردي، از نظر راهكار اجرايي، ميداني، از نظر تكنيك تحليلي، از نوع مطالعات همب

نفر  ٣٥٠٠ساختاري بود. جامعه آماري پژوهش كليه دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي كرمانشاه به تعداد و رويكرد مدل سازي معادله 
نفر تعيين و از روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي  ٣٤٦  ١بودند. حجم نمونه با توجه به جدول كرجسي و مورگان ١٣٩٨-١٣٩٩در سال تحصيلي 

  فاده شد. ابزار گردآوري داده ها در اين تحقيق عبارت بودند از:نسبي براي انتخاب نمونه تحقيق است
 )٢٠٠٢(٢تحصيلي مسلشفرسودگي  يهپرسشنام از تحصيليفرسودگي  سطح گيرياندازه برايي فرسودگي تحصيلي: . پرسشنامه١
تحصيلي،  خستگي يعني تحصيليفرسودگي  حيطه است، كه سه عمومي فرم مسلشفرسودگي  مقياس شده پرسشنامه اصلاح شد. اين استفاده

 خسته درسي (مطالبگويه ٥ تحصيلي مقياس خستگي خرده سه و شامل دارد سوال ١٥سنجد و را مي تحصيلي ناكارآمدي و تحصيلي علاقگي بي
(احساس گويه ٦تحصيلي  ناكارآمدي و )ماي نداردرسي علاقه مطالب به نسبت كنم(احساس ميگويه ٤ تحصيلي علاقگي كننده هستند)، بي

با نظر  باشد. روايي محتوايي اين پرسشنامهاي ليكرت ميدرجه ٧باشد. بر اساس مقياس بيايم) مي بر درسي مشكلات عهده از توانم نمي كنممي
دار پايايي كلي سه تن از اساتيد علوم تربيتي و روانشناسي بررسي و تأييد گرديد. براي بررسي پايايي نيز از آلفاي كرونباخ بهره گرفته شد كه مق

به دست  α= ٧١/٠و ناكارآمدي تحصيلي  α= ٦٢/٠، بي علاقگي تحصيلي α= ٦٣/٠و مقدار پايايي مؤلفه خستگي تحصيلي  α= ٧٤/٠پرسشنامه 
  آمد.

) طراحي ١٩٨٥( ٣اين پرسشنامه با استفاده از مدل سروكوال توسط پاراسورامان و همكاران كيفيت خدمات آموزشي:ي . پرسشنامه٢
 پاراسورامان،در مطالعه است.  ٥تا  ١اي مقياس ليكرت تنظيم شده و ارزش گذاري آن به صورت درجه ٥به صورت  شده است. اين پرسشنامه

                                                           
١ Kregci-Morgan 
٢ maslach 
3 Parasuraman, and et al 

 شپژوه مفهومي مدل: ١شماره شكل
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با نظر  امهگزارش شده است. در مطالعه حاضر روايي محتوايي اين پرسشن α= ٩٤/٠پايايي پرسشنامه مذكور بالاتر از  )٢٠٠٥( ١زيتهامل و مالهوترا
كلي پرسشنامه  سه تن از اساتيد علوم تربيتي و روانشناسي بررسي و تاييد گرديد. براي تعيين پايايي از آلفاي كرونباخ بهره گرفته شد كه مقدار پايايي

= ٩٥/٠)، رغبت براي پاسخگويي(α= ٩٥/٠)، قابليت اطمينان(α= ٩٦/٠و مقدار پايايي در مؤلفه وضعيت ظاهري و امكانات( α= ٩٧/٠برابر با  
α)تضمين و تعهد ،(٩٨/٠ =α)٩٧/٠)، و همدلي =α.به دست آمد (  

هاي پژوهشي از پرسشنامه توانمندي هاي پژوهشي آرياني، براي سنجش توانمندي ي توانمندي هاي پژوهشي:. پرسشنامه٣
اي مقياس ها به صورت پنج درجهباشد. گويهمؤلفه مي ٧گويه و  ٥٧راي ) استفاده شد. اين پرسشنامه دا١٣٩٥زاهدبابلان؛ معيني كيا و خالق خواه(

به دست  α=  ٩٧/٠) روايي سازه و محتوايي اين پرسشنامه تأييد شده است و پايايي آن ١٣٩٥اند. در مطالعه آرياني و همكاران (ليكرت تنظيم شده
اساتيد علوم تربيتي و روانشناسي تأييد گرديد و پايايي كلي آن با ضريب آلفاي آمده است. در تحقيق حاضر روايي محتوايي ابزار از نظر سه تن از 

قابليت تدوين و تفسير نتايج پژوهش و )؛ α=  ٩٢/٠(هاقابليت اجراي پژوهش و گردآوري داده ي،  پايايي مولفهα=  ٩٣/٠ كرونباخ برابر
)؛ قابليت فيش α=  ٩٢/٠(هابندي و تحليل دادهقابليت طبقه)؛ α=  ٨٨/٠(ي تحقيققابليت انتخاب موضوع و تبيين مسئله)؛ α=  ٩٣/٠(گزارش
  ) به دست آمد.α=  ٨٠/٠(اخلاق پژوهشي) و α=  ٨٧/٠(تبحر در نگارش علمي)؛ α=  ٩١/٠برداري(
 

  ٣و  ٢: علائم اختصاري متغيرهاي پژوهش در شكل هاي ١جدول 
كيفيت خدمات آموزشي  (متغير 

  مستقل)
K.KH  تحصيليناكارآمدي  N.KH  

توانمندي هاي پژوهشي(متغير   V.Z  وضعيت ظاهري
  ميانجي)

T.PH  

  GH.E  قابليت اجرا  GH.E  قابليت اطمينان
  GH.T  قابليت تفسير نتايج  PA  رغبت براي پاسخگويي

  GH.A  قابليت انشا و نگارش علمي  T.T  تضمين و تعهد
  GH.M  قابليت موضوع يابي و بيان مسأله  HAM  همدلي

  GH.TALIL  قابليت تحليل داده ها  T.T  تحصيلي (متغير وابسته) فرسودگي
  GH.F  قابليت فيش برداري  KH.T  خستگي تحصيلي

  A.P  اخلاق پژوهشي  B.T  بي علاقگي تحصيلي
  

  و بارتلت KMO: مقدار آماره آزمون ٢جدول

  تحصيليفرسودگي پرسشنامه 

  آزمون                             
KMO 

٩٤/٠ 

  بارتلتآزمون 

χ2 ٠١/١٠٩٨ 
درجة 

  آزادي
١٠٥ 

Sig ٠٠٠١/٠ 

 پرسشنامه توانمندي پژوهشي

آزمون                              
KMO  

٨٣/٠ 

  آزمون بارتلت
χ2 ٢٤/٤٨٩٥ 

 ١٠٥  درجة آزادي
Sig ٠٠٠/٠ 

                                                           
١ Zeithaml, & Malhotra 
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  پرسشنامه كيفيت خدمات آموزشي

آزمون                            
KMO  

٨٧/٠  

  بارتلتآزمون 
χ2  ٧٤/١٢٩٨  

  ١٠٥  درجة آزادي
Sig ٠٠٠/٠  

پرسشنامه  يبرا بيپژوهش به ترت هايداده يشاخص برا نيمقدار ا.  استفاده شد KMO شاخص از هاداده تياعتبار و كفا يبررس يبرا
به دست  ٨٧/٠برابر با و پرسشنامه كيفيت خدمات آموزشي  ٨٣/٠برابر با  توانمندي هاي پژوهشي، پرسشنامه ٩٤/٠برابر با  فرسودگي تحصيلي

 يعامل ليتحل يتر باشد اندازه نمونه مورد نظر براكينزد كيشاخص به  نيقرار دارد، و هر چه مقدار ا كيصفر تا  يشاخص در دامنه نيا آمد.
د. آزمون بارتلت براي هر سه پرسشنامه همانگونه كه در از آزمون بارتلت نيز براي بررسي چگونگي ماتريس همبستگي استفاده ش .است ترمناسب
  شود.(واحد) بودن ماتريس همبستگي رد مي بوده و فرض يكه ٠٥/٠شود كوچكتر از مقدار مشاهده مي ٣جدول 

سي و تأييد شد و اي برراسميرونف تك نمونه -ها با استفاده از آزمون كولموگروفقبل از پرداختن به تحليل اصلي، نرمال بودن توزيع داده
  و با روش مدل يابي معادلات ساختاري تجزيه و تحليل گرديد.   lisrel .8.50و Spss vs .22افزار هاي جمع آوري شده با استفاده از دو نرم داده

  هايافته
  يافته هاي جمعيت شناختي نمونه آماري ارائه شده است. ٣در جدول 

  نمونه آمارييافته هاي جمعيت شناختي : بررسي ٣جدول 
  درصد فراواني  آماره

  %٣٩ ١٣٥  زن  جنسيت 
  %٦١  ٢١١  مرد

  
  

  رشته تحصيلي

  %٥/٢٧  ٩٥  علوم انساني
علوم پايه و 

  مهندسي
٨/١٨  ٦٥%  

  %٢/٣٨  ١٣٢  كشاورزي
  %٥/١٥  ٥٤  هنر و معماري

  %٧/٦٤  ٢٢٤  كارشناسي ارشد  مقطع تحصيلي
  %٣/٣٥  ١٢٢  دكتري

  ١٠٠  ٣٤٦    تعداد
  اسميرونوف ارائه شده است -نتايج حاصل از آزمون كالموگروف ٤در جدول 

  : بررسي نرمال بودن داده هاي گردآوري شده٤جدول 
  معناداريسطح Zمقدار  عامل كلي

كيفيت خدمات 
  آموزشي 

٠٦/٠  ٢٩/١  

  ٥٨/٠  ٦١/٠  توانمندي پژوهشي
  ٢٦/٠  ١١/١  فرسودگي تحصيلي

باشند ؛ زيرا سطح توان اظهار نمود كه تمامي متغيرهاي پژوهش نرمال مي) مي٣اسميرونوف در جدول ( -با توجه به نتايج آزمون كالموگروف
  ). <٠٥/٠pباشد (مي ٠٥/٠در هريك از متغيرها بزرگتر از  Zمعناداري كليه مقادير 

  
  : ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش ٥جدول
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  ٣  ٢  ١  متغير
      ١  . كيفيت خدمات آموزشي ١
    ١  ٥٣/٠**  توانمندي پژوهشي. ٢
  ١  -٧٢/٠**  -٦٨/٠**  . فرسودگي تحصيلي٣

*P<٠٥/٠                                                     **P< ٠١/٠ 
بيانگر آن است كه همبستگي بين توانمندي هاي پژوهشي با فرسودگي تحصيلي دانشجويان منفي و  ٥نتايج ماتريس همبستگي در جدول 

) و p≥٠١/٠، r=-٦٨/٠)، همبستگي بين كيفيت خدمات آموزشي با فرسودگي تحصيلي منفي و معنادار (p≥٠١/٠، r=-٧٢/٠است ( معنادار
درصد معنادار  ٩٩) و در سطح اطيمنان p≥٠١/٠، r=٥٣/٠همبستگي بين كيفيت خدمات آموزشي و توانمندي هاي پژوهشي دانشجويان مثبت (

  است.
گري توانمندي خدمات آموزشي در كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان تحصيلات تكميلي با ميانجيبه منظور تبيين نقش كيفيت 

مدل آزمون  ٣مدل آزمون شده تحقيق در حالت ضرايب استاندارد و شكل  ٢يابي معادلات ساختاري استفاده شد. شكل پژوهشي از روش مدل
  دهد. مي) را نشان t-valueشده تحقيق در حالت ضرايب معنا داري (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مدل آزمون شده تحقيق در حالت ضرايب استاندارد٢شكل 
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 )t-value: مدل آزمون شده تحقيق در حالت ضرايب معني داري (٣شكل 
بين كيفيت خدمات آموزشي و گري توانمندي هاي پژوهشي در رابطه هاي برازش الگوي ساختاري آزمون واسطهنتايج مربوط به شاخص

بر درجه  ٢مجذور خي )،2x( ٢) شامل مجذور خي١٩٩٩( ١هاي پيشنهادي هو و بنتلركاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان براي هر يك از شاخص
شده  شاخص نرم)، CFI( ٥اي)، شاخص برازش مقايسهAGFI(٤)، شاخص نيكويي برازش انطباقيGFI( ٣) شاخص نيكويي برازشdf/2xآزادي (

  ارائه شده است. ٥) در جدول RMSEA( ٧و خطاي ريشه مجذور ميانگين تقريب ٦بونت-) يا همان شاخص بنتلرNFIبرازندگي (
گري توانمندي هاي پژوهشي در رابطه بين كيفيت خدمات آموزشي و هاي برازش الگوي ساختاري آزمون واسطهنتايج مربوط به شاخص

بر درجه  ٢مجذور خي )،2x( ٩) شامل مجذور خي١٩٩٩( ٨هاي پيشنهادي هو و بنتلرراي هر يك از شاخصكاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان ب
شاخص نرم )، CFI( ١٢اي)، شاخص برازش مقايسهAGFI(١١)، شاخص نيكويي برازش انطباقيGFI( ١٠) شاخص نيكويي برازشdf/2xآزادي (

  ارائه شده است. ٥) در جدول RMSEA( ١٤و خطاي ريشه مجذور ميانگين تقريب ١٣بونت-) يا همان شاخص بنتلرNFIشده برازندگي (

                                                           
١ Hu, Bentler 
٢ Chi Square 
٣ Goodness of Fit Index (GFI) 
٤ Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
٥ Comparative Fit Index (CFI) 
٦ Bentler-Bonett 
٧ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

٨ Hu, Bentler 
٩ Chi Square 
١٠ Goodness of Fit Index (GFI) 
١١ Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
١٢ Comparative Fit Index (CFI) 
١٣ Bentler-Bonett 
١٤ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 هاي برازش مدل آزمون شده پژوهش: شاخص٦جدول 

 نتيجه برازش دامنه مورد قبول دست آمدهمقدار به هاي مربوط به برازش مدلشاخص

  تأييد مدل ٣كوچك تر از   ٨٢/٢   df/2xخي دو بر درجه آزادي
 تاييد مدل ٩٠/٠بزرگ تر از ٩١/٠ GFI نيكويي برازش

 شاخص نيكويي برازش انطباقي
AGFI  

٩٣/٠ 
 تآييد مدل ٩٠/٠بزرگ تر از

 تأييد مدل ٩٠/٠بزرگ تر از ٩٢/٠ CFI ايشاخص برازش مقايسه
 تأييد مدل ٩٠/٠بزرگ تر از ٩١/٠  NFI شاخص برازش هنجار شده

 خطاي ريشه مجذور ميانگين تقريب
RMSEA 

 تأييد مدل ٠٨/٠كوچك تر از ٠٦٦/٠

گري توانمندي هاي پژوهشي در دهد كه الگوي ساختاري آزمون واسطه، نشان مي٥هاي نيكويي برازش الگوي ساختاري درجدول شاخص 
توانايي لازم بنابراين متغيرهاي آشكارساز ي بين كيفيت خدمات و كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان، از برازش مطلوبي برخوردار است؛ رابطه

  كردن متغيرهاي مكنون را دارند. براي عملياتي
  ضرايب تأثير مستقيم و غير مستقيم كيفيت خدمات آموزشي بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان ٧جدول 

  نتيجه tآماره   ضريب استاندارد  مسير فرضيه
  (منفي) است.رابطه معنادار و معكوس   -٧٨/٩  -٥٧/٠  فرسودگي تحصيلي -روي –كيفيت خدمات 
  رابطه معنادار و مثبت است.  ٩١/٨  ٥٥/٠  توانمندي پژوهشي –روي  –كيفيت خدمات 

  رابطه معنادار و معكوس (منفي) است.  -٠٠/٩  -٤٣/٠  فرسودگي تحصيلي –روي  -توانمندي پژوهشي
با نقش ميانجي توانمندي پژوهشي -كيفيت خدمات

  فرسودگي تحصيلي -روي
  معنادار و معكوس (منفي) استرابطه   -٥٨/٤  -٢٣/٠

گردد كه كيفيت خدمات هم به صورت مستقيم و هم به صورت غير مستقيم، از طريق توانمندي هاي پژوهشي با ملاحظه مي ٧طبق جدول 
  ). p>٠٥/٠فرسودگي تحصيلي دانشجويان رابطه منفي و معنادار دارد(

  گيريبحث و نتيجه
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هاي پژوهشي در بين گري توانمنديخدمات آموزشي در كاهش فرسودگي تحصيلي با ميانجيبررسي نقش كيفيت  هدفبا پژوهش حاضر 
ها نشان داد كه كيفيت خدمات آموزشي هم به صورت مستقيم نتايج تحليل داده  .شدانجام  دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي كرمانشاه

نتايج اي پژوهشي بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان تحصيلات تكميلي تأثير دارد. و هم به صورت غيرمستقيم از طريق ميانجي گري توانمندي ه
دانشجويان رابطه تحصيلي فرسودگي ابعاد كيفيت تجارب يادگيري و احساس خودكارآمدي با  نشان داد كه  بين) ١٣٩١حياتي و همكاران (پژوهش 

آراسته وجود دارد، داري معنيو منفي رابطه تحصيلي فرسودگي رب يادگيري با بين كيفيت تجاگزارش كرد كه  ) ١٣٨٨( نعاميدار وجود دارد. معني
) گزارش كردند كه كيفيت در محورهاي تسلط علمي و فني استادان، مناسب بودن محتواي علمي درسي استادان، تناسب ١٣٨٧و همكاران (

 ١و هولوپينن ساوولانن ،سالماآرودار دارد؛ دانشجويان رابطه معنيهاي تدريس و دسترسي به منابع علمي و فضاي فيزيكي با پيشرفت تحصيلي شيوه
دار دارد، اين يافته هاي رابطه معنادانشجويان  فرسودگي تحصيليعنوان متغير دروني و بيروني با  حمايت اجتماعي بهگزارش كردند كه ) ٢٠٠٨(

) همسو با يافته هاي پژوهش ٢٠١٦) و  ژانگ و همكاران(٢٠٢٠اران()،  سوگرا و همك١٣٩٤نصيري و همكاران(به همراه يافته هاي پژوهش هاي 
توان گفت فرسودگي تحصيلي دانشجويان اطمينان هاي حاضر ميدر راستاي تبيين يافتهحاضر مي باشد چرا كه به نتايج مشابه اي دست يافتند، 

شود انتظار موفقيت در دانشجويان كاهش ين باور موجب ميفرد به خستگي تحصيلي، بي علاقگي و بدبيني و ناكارآمدي خود در تحصيل است. ا
مل يافته و به مرور انگيزش آنها را براي موفقيت كاهش دهد. در واقع فرسودگي تحصيلي يك باور فردي در بين دانشجويان است كه متأثر از عوا

گي تحصيلي يا باعث كاهش آن شوند. همانطور كه گيرد. بنابراين ممكن است كه عوامل محيطي باعث افزايش فرسودمحيطي در فرد شكل مي
ي تحقيق حاضر نشان داد كيفيت خدمات آموزشي در ابعاد پنجگانه خدمات ملموس (وضعيت ظاهري و امكانات)، قابليت اطمينان، رغبت يافته

ه به اين دارد كه در صورت وجود شود. اين امر اشاربراي پاسخگويي، تضمين و تعهد و همدلي باعث كاهش فرسودگي تحصيلي دانشجويان مي
هاي پاسخگويي در محيط دانشگاه و كاركنان ستادي و خدمات ملموس، برقراري روابط اعتماد آميز بين دانشجويان و كادر آموزشي، وجود ويژگي

بالايي كسب كرده و  آموزشي و به دنبال آن شكل گيري احساس تعهد و همدلي با محيط آموزشي، دانشجويان در مسير پيشرفت خود انگيزه
  كند.فرسودگي آنان كاهش پيدا مي

داري دارد. اين يافته با ها نشان داد كه توانمندي هاي پژوهشي بر فرسودگي تحصيلي دانشجويان اثر منفي و معناهمچنين نتايج تحليل داده
هاي پژوهشي باعث افت تحصيلي نكه ضعف در توانايي) مبني بر اي١٣٩٢) و عنبري و جديدي (١٣٩٠كريميان، صباغيان و صدق پور( نتايج پژوهش

)، ٢٠١٩(پالوش و همكارانشوند، همخوان و همسو است. همچنين يافته ها همسو با نتايج  پژوهش هاي و در نهايت باعث فرسودگي تحصيلي مي
در انتخاب موضوع، مهارت در جستجوي تحت توان گفت توانمندي پژوهشي شامل مهارت مي ) مي باشد، در تبيين اين يافته٢٠٢١يي و همكاران(

وب، مهارت در فيش برداري، مهارت در نگارش علمي، تبحر در اجراي پژوهشي، مهارت در طبقه بندي و تحليل داده ها، مهارت در تدوين و 
هاي در واقع فرد مجهز به اين مهارت تفسير نتايج و نهايتاً رعايت اخلاق پژوهشي از جمله مواردي مي باشد كه در تقابل با فرسودگي تحصيلي است.

پردازد. دانشجويان با  توانمندي پژوهشي بالا معتقدند شود و همواره با انگيزه به تحصيل ميپژوهشي در آموزش و تحصيل، دچار فرسودگي نمي
هاي توانند با چالشي ذاتي ميهامحدوديتگيرد و باور دارند عليرغم همه كه پرورش هوش و توان شناختي به وسيله تلاش فردي صورت مي

موجود در محيط آموزشي سازگار شوند و عملكرد خود در تحصيل را بهبود بخشند، مسير تحصيلي خود را هموار و فرسودگي تحصيلي خود را 
وانمندي پژوهشي بالا از تمام توان دانند و با تكاهش دهند. دانشجويان با توانمندي پژوهشي بالا، تحصيل را شامل دو بعد آموزش و پژوهش مي

توانند توان گفت دانشجويان داراي توانمندي پژوهشي بالا ميكنند. همچنين ميخود براي دستيابي به شرايط تحصيلي رضايت بخش استفاده مي
احساس اطمينان و باور به توانايي خود و تهديدها، كنار آمده و فرسودگي تحصيلي كمي را تجربه كنند. اين  هااي با اين چالشبه طور سازگارانه
كند تا از تمام ها كمك ميدهد و به آني تحصيلي افزايش ميهاي دانشجويان را براي گذر از چالشهاي پژوهشي مختلف، انگيزهدر زمينه مهارت

ي و ارائه پاسخ مثبت، سازنده و انطباقي به انواع ي تحصيلهاي تحصيلي استفاده كنند. اين مقاومت در برابر چالشهاتوان خود براي غلبه بر چالش
هاي پژوهشي بالا نسبت به دانشجويان ها و توانمنديموانع مداوم و جاري تحصيلي، همان كاهش فرسودگي تحصيلي است كه دانشجويان با ويژگي

توانند با چالش ها و تهديدهاي موجود ژوهشي بالا ميكنند. در نتيجه دانشجويان با توانمندي پهاي پژوهشي پايين؛ بيشتر تجربه ميبا توانمندي
تر عمل كنند كه اين امر خود منجر به كاهش فرسودگي تحصيلي آنان هاي تحصيلي موفقدر محيط آموزشي سازگار شده و در انجام فعاليت

  شود.مي

                                                           
1 Salmela- Aro, Savolainen, Holopainen 
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داري دارد. اين يافته با دانشجويان اثر مثبت و معناهاي پژوهشي يافته ديگر تحقيق حاضر آن است كه، كيفيت خدمات آموزشي بر توانمندي
هاي پژوهشي دانشجويان، ) مبني بر اينكه دسترسي و استفاده از امكانات، از جمله عوامل مؤثر در فعاليت٢٠٠٦( ١نتايج تحقيق واديلو و همكاران

) مبني بر اينكه يكي از دلايل ناچيز ٢٠٠٤( ٢يبادانا و پاتلآيد؛ با نتايج سوماتيپالا، سراي به حساب مياعضاي هيئت علمي و پژوهشگران حرفه
عنوان هاي خارجي بهالمللي، عدم تسلط به زبانهاي معتبر بينبودن سهم مقالات كشورهاي غير انگليسي زبان از كل مقالات چاپ شده در مجله

دار بين كيفيت خدمات همخوان است. در راستاي تبيين رابطه معنيباشد؛ همسو و هاي تحقيقاتي ميي فعاليتهاي پژوهشي در ارائهيكي از قابليت
در دانشگاه، حمايت از پژوهشگران و  هاي صورت گرفته در چند سال اخيرتلاش توان گفتآموزشي و توانمندي هاي پژوهشي دانشجويان مي

عنوان رسالت مهم دانشگاه؛ باعث شده است كه ارتقاي فراهم آوري امكانات و خدمات متنوع و اهميت دادن به دو بعد مهم آموزش و پژوهش به 
در نظام آموزش عالي  كيفيت خدمات آموزشي، متعاقباً توانمندي هاي پژوهشي دانشجويان را نيز افزايش دهد. توجه به كيفيت خدمات آموزشي

ي به تحصيلال كه دانشجويان پس از فارغ؛ به نحوي در كشور لازم و ضروري است جامعهمتناسب با نيازهاي  پژوهشگريبراي ايجاد فرهنگ 
نيازمند  هاي پژوهشگر بودنپژوهشگري، روحيه پژوهشگري و توانمنديفرهنگ  از اين رو ايجاد .عنوان يك پژوهشگر نيز تربيت شده باشند

 دانشگاهي با امكانات با كيفيت يدر بستر فرهنگ روحيه پژوهشگرياست. شواهد حاكي از آن است كه و ارائه خدمات با كيفيت هاي فرهنگي زمينه
پژوهش و از جايگاه بالاتري برخوردارند و  پژوهشگرداراي بار ارزشي مثبت باشد افراد  پژوهشگري،كه  جامعه دانشگاهيدر د. آيبه وجود مي

. علاوه بر است وزش عاليدانشگاهي و آمرشد خواهد نمود و اين خود نيازمند فرهنگ و ساختارهاي مناسب در نظام آموزشي  توانمندي پژوهشي
هاي اي كه زمان لازم براي پيگيري فعاليتتنظيم برنامه آموزشي دانشجويان به گونهرسد تلاش هر چند جزئي در راستاي موارد مذكور به نظر مي

هاي اجرايي مبني بر امكان دستگاهو  پژوهشينامه همكاري بين مراكز با واحدهاي را در اختيار داشته باشند، انعقاد تفاهم پژوهشي(در كنار آموزش)
و خدمات  سبب ارتقاي نقش آموزش عالي، حمايت از طرح هاي پژوهشي دانشجويان و مواردي از اين دست، استفاده دانشجويان از فضاي آموزشي

  شود. پژوهش ميحوزه هاي دانشجويان در افزايش توانمنديدر  آموزشي و دانشگاهي

شود هاي پژوهشي دانشجويان و كاهش فرسودگي تحصيلي آنان؛ پيشنهاد مييت خدمات آموزشي بر توانمنديدار كيفبا توجه به اثر معنا
مسئولان دانشگاه تمهيدات لازم براي افزايش ميزان كيفيت خدمات آموزشي از جمله بهبود وضعيت ظاهري وامكانات(خدمات ملموس)، بهبود 

همچنين پيشنهاد مي ه ها و نيازهاي دانشجويان، تعهد و همدلي با دانشجويان را افزايش دهند، وضعيت قابليت اعتماد، پاسخگويي در قبال خواست
برگزاري دوره هاي آموزشي ويژه كاركنان در رابطه با نحوه برخورد با  شود مسئولان دانشگاه در به روز كردن تجهيزات دانشگاه تلاش كنند.

استفاده از خدمات الكترونيكي براي ارائه سريع تر و و  براي ارتباط دانشجو با مسئولان دانشگاه دانشجويان مد نظر قرار گيرد، ايجاد فضاي مناسب
 سهل تر خدمات مورد توجه جدي قرار گيرد، كاركنان و مسئولان دانشگاه براي پاسخگوي مداوم به دانشجويان، تمايل و علاقه نشان دهند.

همچنين،  و تماس با كاركنان؛ رفتار مؤدبانه و فروتني كاركنان با آنان مورد تأكيد قرار گيرد. احساس امنيت و آرامش دانشجويان در هنگام تعامل
ي درسي دانشجويان تحصيلات تكميلي در كنار فراهم آوري امكانات با كيفيت، مهارت انجام شود در سطح آموزش عالي و در برنامهپيشنهاد مي

ي درسي آموزش عالي قرار گيرد تا دانشجويان برنامه گذاراناستيستر مورد توجه فزارهاي آماري بيشاي آمار و روش تحقيق و نرمپژوهش در زمينه
توان گفت با توجه به رسالت دست آورند و متعاقباً فرسودگي تحصيلي آنان كاهش يابد. در نهايت ميتري بهدر اين زمينه توانايي و موفقيت بيش

اي تر وجود طيف گستردهبازارهاي داخلي و جهاني در عرضه آموزش و رشد سريع مقوله جهاني شدن و از همه مهمي رقابت در دانشگاه و مسئله
ها تواند گامي مؤثر در جهت ياري رساندن به بخش تحصيلات تكميلي دانشگاهاز جوانان خواستار تحصيلات در آموزش عالي، نتايج اين پژوهش مي

هاي پژوهشي دانشجويان، پيشگيري ريزي براي بهبود توانمنديتظارات دانشجويان و بهبود خدمات آموزشي، برنامهبراي انطباق هر چه بيشتر با ان
  .ها خواهد شدها در محيط رقابتي دانشگاهو كاهش فرسودگي آموزشي دانشجويان باشد كه در نهايت، موجب ارتقاي رتبه علمي آن

  

  

  

                                                           
1 Vadilou and et al 
2 Sumathipala, Siribaddana, Patel 
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