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Objective: The current research has been done with the aim of identifying factors, 

criteria, indicators and judgment tools regarding Community Learning Centers. 

Methods: The research is an interpretative type with a qualitative approach and 

phenomenological method. The field of research is the documents and studies conducted 

regarding the Community Learning Centers and the Literacy Movement Organization, as 

well as experts inside and outside of the Literacy Movement Organization and 

Community Learning Centers who were selected by the purposeful and snowball 

sampling methods. A semi-structured interview technique was used, in order to collect 

information. After interviewing 70 people, the information became saturated; but for 

more certainty, the interview continued with 4 more people. In order to analyze the 

obtained data and validate it, the Collaizi’s seven-step method was used. 

Results: The findings—based on CIPP evaluation model in four dimensions of context, 

input, process and output—are 4 factors (managers, specialists, trainers and learners), 28 

criteria (5 criteria in the context section, 9 criteria in the input section, 8 criteria in the 

process section and 6 criteria in the output section) and 139 indicators. 

Conclusion: Finally, from data analysis and extraction of factors, criteria, indicators were 

obtained based on the Rubik's matrix that shows the evaluation aspects of Community 

Learning Centers according to the CIPP model. 
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ها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت در خصوص مراكز يادگيري پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل، ملاك :هدف
  است. مطالعه قرار گرفتهمحلي، مورد 

باشد. ميدان پژوهش، مستندات و مي پژوهش با رويكرد كيفي و روش پديدارشناسانه از نوع تفسيري: روش پژوهش
شده در خصوص مراكز يادگيري محلي و سازمان نهضت سوادآموزي و همچنين تمامي خبرگان درون و مطالعات انجام

برفي گيري هدفمند و گلولهباشند كه با استفاده از روش نمونهيادگيري محلي ميبرون سازماني نهضت سوادآموزي و مراكز 
ساختاريافته استفاده شد. بعد از مصاحبه انتخاب شدند. جهت گردآوري اطلاعات از ميدان پژوهشي از ابزار مصاحبه نيمه

به منظور نفر ديگر ادامه يافت.  ٤ا تر مصاحبه تنفر، اطلاعات حالت اشباع به خود گرفت؛ اما جهت اطمينان بيش ٧٠با 
  شد. استفاده  كلايزي ايمرحلهاز روش هفت آمده و اعتبارسنجي آن، بدست هايداده ليتحل

ملاك (در  ٢٨دهندگان و فراگيران)، هاي پژوهش در مجموع، چهار عامل (مديران، متخصصان، آموزشيافته ها:يافته
نشانگر  ١٣٩ملاك) و  ٦ملاك و در بخش برونداد  ٨ملاك، در بخش فرايند  ٩ملاك، در بخش درونداد  ٥بخش زمينه 

  داد احصا شدند. داد، فرايند و برونبراساس الگوي ارزشيابي سيپ در چهار بعد زمينه، درون
ين ها، نشانگرها را براساس ماتريسي روبيكي كه مبها، ملاكها و استخراج عاملاز تحليل داده در نهايت، گيري:نتيجه

  آمد. وجوه ارزشيابي مراكز يادگيري محلي متناسب با الگوي سيپ باشد، به دست
مراكز يادگيري محلي، الگوي ارزشيابي سيپ، ساير مراكز آموزشي و  ها و نشانگرها،عوامل، ملاك هاي كليدي:واژه

  يادگيري.
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  .٦٢-١، ص. ٧٣، شماره ٢١، سال آموزشي ارزشيابي و گيرياندازه مطالعات

  مقدمه
كيفيت زندگي آحاد جامعه مي باشد. به طوري كه، لزوم تامين هاي اساسي، جهت اصلاح و بهبود آموزي يكي از راهبردبرنامه سوادآموزي و مهارت

سازگاري موثر و مطلوب و فعال افراد با اين شتاب و حفظ شخصيت شهروندان يك جامعه در حركت سريع و تحولات همه جانبه را ضروري 
شود، جز با يادگيري ايفاي نقش كارساز ميسر نمي سازد. اين سازگاري و خروج از انزوا و كسب توانايي لازم توسط افراد جهت مشاركت فعال ومي

آيد (ابوالقاسمي، زارعي زواركي، احمدزاده، هاي مهم توسعه به شمار ميو تقويت فرهنگ يادگيري، توانمندسازي افراد جامعه كه اين هم از شاخص
بهبود  يبرا يدر واقع توسعه آموزش جامعه تلاش. سپرده شده است )CLC( ١). در جوامع مختلف، اين وظيفه مهم به مراكز يادگيري محلي١٣٩٥

، لذا. گيردانجام مياست كه در روند آموزش مادام العمر  يگذارهيسرما كيجامعه به عنوان  يبزرگسالان به عنوان اعضا يشخص يهاييتوانا
   .)٢٠٢٠، ٢(آريفنتو كسب كند يرسم ريتواند آموزش غيم عهشده است كه هر عضو جام ليتبد جامعياز م يكيبه ي محلي ريادگيكز امر

 نيتأم يبرا ييهافرصت جاديبا هدف اباشند كه مي و پرورش آموزش مقاطع تحصيلي نظامخارج از ي آموزشمحلي، نهادهاي  يريادگيكز امر
و اداره  جاديا يدر توسعه سرعت جامعه و كل كشور، توسط جامعه عموم عيهر فرد و تسر ي، به منظور بهبود سطح زندگي مادام العمرريادگيبه  ازين
 ييتوانا شانطيشرا ليدارند و به دل يريادگي براي زمان اندكيكه  ريپذبيافراد آس ژهيهمه افراد، به و يدر واقع برا. مراكز يادگيري محلي دنشويم

، برخي شونديم تيو حما نيها تأمتوسط دولت اين مراكزاز  يبرخ). ٢٠١٧، ٣(داك مينه است يندارند، قابل دسترسنداشته يا را  يرسم ليتحص
، هاي كشورسياستاز  تيحما اين مراكز، ياصل يهاتيفعال .گردنديم تيريو مد يبانيو اهدا كنندگان پشت يردولتيغ يهاسازمان ديگر توسط،

با توجه به  مركزهر  يريادگيحال، برنامه  نياست. با ا سازيو يكپارچه يسازو شبكه پرورش، آموزش و اطلاعات و منابع جهت خدمات اجتماعي
افراد  يتوسعه جامعه با توانمند ساز نيافراد محروم و همچن ءارتقا كلي اين مراكز، هدف متفاوت خواهد بود. هادر كشورآن  نهيو زم يمحل يازهاين

 مراكز يادگيري محليدختران و افراد مسن هستند.  ،، زنانيدبستان شيمدرسه، كودكان پ است. گروه مورد هدف كودكان خارج از يجامعه محل
را فراهم  اجتماعي قيو علا ها، خواستهازهايمختلف، ن يهاتي، با فعالسپس ؛دنجامعه كمك كن يازهايو تمركز بر ن افتنيد به نتوانيم نيهمچن

  . )٢٠١٤، ٤نمايند (لين آنگ
ها در اين بنديترين طبقهشوند. عمدهبندي ميشان طبقهاند و غالباً بر اساس هدف اوليهاهداف مختلف ايجاد و استفاده شدهمراكز يادگيري با 

هاي كوچك، به جاي عنوان محلي براي آموزش انفرادي يا آموزش در قالب گروهتوان به: از اين مراكز مي٥اند از، الف) مراكز آموزشزمينه عبارت
هاي اضافي مهيا سازند. : چنين مراكزي قادرند براي يادگيرندگان فرصتي براي انجام تمرين٦كلاس، استفاده كرد؛ ب) مراكز مهارت آموزش كل

: مراكز علاقه ٧هاي ديگر تدريس آموخته شده است، تقويت كنند؛ ج) مراكز علاقههمچنين قادرند درسي را كه قبلاً از طريق رسانه يا روش
توان براي كمك به يادگيرندگاني : مراكز جبراني را مي٨هاي جديدي را ترغيب يا تحريك و خلاقيت را تشويق كنند؛ د) مراكز جبرانيهتوانند علاقمي

هاي يادگيري بيشتر : اين مراكز قادرند تجربه٩سازيبه كار برد كه در يادگيري مفهوم يا مهارت خاصي به كمك بيشتري نياز دارند؛ ه) مراكز غني
). در ايران، ١٣٩٣زاده، اند، قرار دهند (شيخهاي كلاس درس يا مركز يادگيري را كامل كردهاي را در اختيار يادگيرندگاني كه فعاليتكنندهحريكو ت

زي را به هايي كه از واژه مركز يادگيري براي معرفي مراكز خود استفاده كرده، سازمان نهضت سوادآموزي است. اين سازمان، مراكيكي از سازمان
  ).١٣٨٨راد، آموزي هستند (مؤمنيصورت محلي در نقاط مختلف ايران داير كرده است كه بيشتر به صورت مراكز تدريس و سواد

ها ايفا نمايد و اين امر از ديرباز مورد توجه تمامي تواند در ايجاد اين آگاهيبدون شك سواد و ميزان تحصيلات افراد مهمترين نقش را مي
دهد و موجبات ثبت و مردان بوده است. توانايي خواندن و نوشتن است كه جوامع را با گذشته، حال و آينده پيوند ميجامعه خصوصا دولتاقشار 
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شود. به همين ضرورت بنيانگذار جمهوري اسلامي ايران، كند و در نهايت موجب شكوفايي انسان ميضبط تجربيات و علوم و فنون را فراهم مي
سوادي سوادي و بخصوص بيفرمان تشكيل نهاد مقدس، مردمي و انقلاب نهضت سوادآموزي را صادر كرد. بي ١٣٥٨ي در دي ماه سال امام خمين

ه بزرگسالان، با تاثير مستقيم و غير مستقيم آن بر زندگي فردي و اجتماعي جوامع، پيوسته مورد توجه مسئولان سياسي، تربيتي و فرهنگي بود
به عنوان سال بين الملل سوادآموزي از طرف يونسكو، بسيجي جهاني براي مبارزه و زدودن اين لكه تاريك از جهان  ١٩٩٠ است. برگزيدن سال

هجري شمسي منتشر شد، از آموزش و پرورش به مثابه يكي از مهمترين و اساسي  ١٣٢٧اي كه در سال انساني بوده است. همچنين در اعلاميه
هاي اصلي به عنوان يكي ازاستراتژي مراكز يادگيري محليامروزه ). ١٣٨٤زاده، زاده، ابراهيمپور، طالبست (حسنترين حقوق هر فرد ياد شده ا

توانمندسازي و ارتقاء افراد در  هاجايگاه و اهميت راهبردي آن از اين رو شود.و سازگاري مثبت به شرايط متغير قلمداد مي دستيابي به سرمايه انساني
در راستاي اهداف مدنظر اصولي  صحيح و ريزيمستلزم برنامه فعاليت سازماني ديگر هر مانند شده است. بديهي است اين فعاليت نيزنمايان  جامعه

  باشد.مي
)؛ ٢٠١٨)؛ مك سولكي و همكاران (٢٠١٧در حوزه ارزيابي و نظارت (همچون، هامر و ويسمن ( شدههاي انجامواكاوي مستندات و پژوهش

)) در قلمرو مراكز يادگيري محلي و سازمان ١٣٩٣فر و بازرگان (فر، معين)؛ فروزان١٣٩٤)؛ كرمدوست و عبدچناني (٢٠١٩ران (هاتچين و همكا
العمر در هاي يادگيري مادامآموزي بيانگر اين مهم است كه مراكز يادگيري محلي نقشي بي بديل در توانمند سازي و ايجاد فرصتنهضت سواد

ها و نشانگرها مورد توجه پژوهشگران اما جهت بررسي عملكرد اين مراكز و ارزشيابي آن به طور اختصاصي، عوامل، ملاك سطح اجتماع دارند؛
است. از سويي معيارهاي استخراج شده حاصل از مطالعه مباني نظري و پيشينه تحقيق در چهار مولفه زمينه،  نبوده است و اين مبحث مغفول مانده

ها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوتي جهت ارزيابي مراكز يادگيري تواند راهنمايي براي تعيين عوامل، ملاكبرونداد الگوي سيپ ميدرونداد، فرايند و 
باط محلي باشد. از سوي ديگر، با روشي پديدارشناسانه در تجارب زيسته افرادي كه بطور مستقيم يا غير مستقيم با مراكز يادگيري محلي در ارت

ها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوتي قادر است ما را به سوي ارزشيابي پژوهش حاضر بدنبال اين مسئله است كه، چه عوامل، ملاكهستند، لذا 
ها، نشانگرها و ابزارهاي با احصاء عوامل، ملاك صحيحي در مراكز يادگيري محلي سوق دهد؟ و به منظور پاسخ به اين سؤال، پژوهشگر سعي دارد

الگوي ارزشيابي سيپ، مراكز يادگيري محلي را مورد توجه قرار داده و وجوه ارزشيابي را جهت ارزيابي عملكرد اين مراكز تدوين  قضاوت متناسب با
ها، نشانگرها و ابزارهاي جهت واكاوي و سنجش عملكرد مراكز يادگيري سازمان نهضت سوادآموزي سازي عوامل، ملاكنمايد. چرا كه، مدون
هايي جهت بهبود، اصلاح و ارتقاء اين مراكز در آينده جهت رسيدن به وضعيت مطلوب گيرييابي از وضعيت موجود و تصميمموجب قضاوت و ارزش

ها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت براي مراكز يادگيري محلي نهضت سواد آموزي براساس رسد احصاء عوامل، ملاكگردد. همچنين، به نظر ميمي
تربيتي، مراكز يادگيري  -مي تغيير جهت ارزشيابي ساير مراكز يادگيري، آموزشي و تربيتي همچون: موسسات فرهنگيالگوي سيپ، بتواند با ك

  خصوصي يا دولتي، مراكز آموزشي و مهارت آموزي و ساير مراكز مورد استفاده قرار گيرد.

  پژوهش پيشينه و نظري مباني
 ١٣٨٨تا سال  ١٣٦٨مشتمل بر دو دوره مقدماتي و تكميلي و از سال  ١٣٦٨تاسيس تا سال ساختار نظام آموزشي سازمان نهضت سوادآموزي از بدو 

» دوره انتقال«شدند و دوره پاياني اطلاق مي» دوره عمومي«هاي مقدماتي و تكميلي داراي سه دوره مقدماتي، تكميلي و پاياني بوده است. دوره
ادغام)، اين مراكز موقتاً ( دلايلي از جمله تغيير ساختار تشكيلاتي سازمان سوادآموزيپس از آن بنا به ). ١٣٨٨شد (حميدي رهقي، محسوب مي

 ت/١٤٥٩٠١ تعطيل شد. اما پيشينه خوب اين مراكز، تغيير مفهوم سواد و مطالبات اجتماعي، سبب شد تا هيئت وزيران با تصويب مصوبه شماره
 ١٣٩٤نامه تشكيل مراكز در سال نمايد. بنابراين شيوه ازمان نهضت سوادآموزي تكليفراه اندازي مجدد اين مراكز را به س ٢/١٢/٩٣مورخ  ٥٠١١٧

داف عمده مدنظر سازمان نهضت ). اه١٤٠٠اندازي شدند (دهقاني، مراكز يادگيري محلي راه ١٣٩٤ها ابلاغ گرديد و از سال تهيه و به استان
آموزي كه به صورت آموزي همراه با سه دوره سواد، تحكيم و انتقال و همچنين مهارتسوادآموزي نيز به دو دسته تقسيم شد كه عبارت بود از سواد

هاي آموزشي گوناگون كه در دستور كار مراكز يادگيري محلي قرار گرفت. لذا با توجه به سير تحولات مراكز يادگيري محلي در ايران، لزوم دوره
مندي از اين مراكز صورت شود؛ زيرا در حال حاضر ارزشيابي اصولي و روشقي ميبررسي نحوه عملكرد اين مراكز و ارزشيابي آن ضروري تل

گردد و نياز به ارزشيابي به منظور باشد، ارزيابي ميها كه همان تعداد باسوادان ميگيرد و بازدهي اين مراكز تنها از طريق تعداد خروجينمي
  گيري در مورد كيفيت اين مراكز ضرورت دارد.تصميم

آوري اطلاعات براي هاست. در نگاهي ديگر، ارزشيابي به مثابه فرايند جمعي محك ميزان حصول به هدفر كلي ارزشيابي به مثابهبه طو
كند. از گيري فراهم ميها و اطلاعات لازم را براي تصميمشود كه دادهشود. در اين نگاه، ارزشيابي جرياني تلقي ميگيري تعريف ميتصميم
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 ٤). استافيل بيم و كورين١٣٩٢امين، خندقي و محبيهستند (امين ٣و آلكين ٢، استافيل بيم١حاميان اين برداشت افرادي نظير كرانباخترين مهم
كارگيري اطلاعات توصيفي و قضاوتي درباره ، و به٧دهي، گزارش٦آوردندست، به٥مند از تعيين كردن) ارزشيابي را فرآيندي نظام١٤، ٢٠١٤(

كنند. يكي از الگوهاي متداول براي ارزشيابي يك پديده تلقي مي ١٤و/يا برابري ١٣، اهميت١٢، ايمني١١سنجي، امكان١٠داري، امانت٩، ارزش٨شايستگي
بيم و همكارانش به عنوان يك چارچوب جامع و سپس توسط استافيل ١٦باشد كه ابتدا توسط كوبا) ميCIPP( ١٥آموزشي، الگوي ارزشيابي سيپ

داند كه با هدف اصلاح و بهبود برنامه، مشوق ارتباط متقابل است. استافيل بيم الگوي ارزشيابي سيپ را فرآيندي چرخشي ميي شدهارزشيابي معرف
داد، ارزشيابي ). الگو ارزشيابي سيپ از چهار عنصر كليدي: ارزشيابي زمينه، ارزشيابي درون١٣٩٢باشد. (كيامنش، گيرندگان ميبين مجريان و تصميم

). با توجه به ماهيت الگوي ارزشيابي سيپ و عناصري كه در طي ارزشيابي مورد بررسي ١٣٩٢شود (كيامنش، داد تشكيل ميفرايند و ارزشيابي برون
ناسبي داد)، الگوي مداد، فرايند، برونآتي مسئولين در چهار بخش (زمينه، درونگيريگيرند و همچنين فراهم سازي اطلاعاتي جهت تصميمقرار مي

  باشد.جهت ارزشيابي روند مراكز يادگيري محلي مي
اي مدون از عوامل، مندي از مجموعهدهد، بهرهآنچه در تمامي الگوهاي سيستمي اهميت داشته و اساس اقدامات ارزشيابي را تشكيل مي

ه مورد ارزيابي هستند كه به بهترين نحو ممكن هايي از عوامل پديدها يا جنبهويژگي ١٧هاها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت است. ملاكملاك
باشند كه قضاوت براساس آن هاي عملياتي كيفيت موسسات آموزشي ميها مبينكشند. به بيان ديگر، ملاكوضعيت عامل خود را به تصوير مي

ها باشند. نشانگرها، مشخصهمي ١٨د نشانگرها نيز داراي يك يا چنانجام مي پذيرد. هر عامل ممكن است كه يك يا چند ملاك داشته باشد و ملاك
). ١٣٩٩باشند كه معرف كيفيت ملاك مورد ارزيابي هستند (بازرگان، گيري، كمي و كيفي در هر ملاك ميهاي روشن، قابل اندازهو يا جنبه

اي هستند كه از طريق آنها وسيلههمچنين ممكن است كه هر عامل بطورمستقيم به يك يا چند نشانگر منتهي شود. در نهايت ابزارهاي قضاوت 
ها و عوامل واكاوي و قضاوت نمود و به وسيله اين ابزارهاي قضاوت به اين سوال پاسخ داد كه توان در مورد وضعيت موجود نشانگرها، ملاكمي

هاي و در حقيقت مباني و پايه )١٣٩١آبادي و همتي، هاي مورد نظر كافي است تا بتوان وضعيت را مطلوب قلمداد كرد(زينچه ميزان از ملاك
). در ١٣٩٢شوند (كيامنش، باشند، كه در الگوي ارزشيابي سيپ به چهار بخش زمينه، درونداد، فرايند و برونداد تقسيم ميتعيين كننده كيفيت مي

 اطلاعاتي آوردن فراهم ي زمينه باهايي پرداخته ميشود، در ارزيابهر يك از مراحل ارزيابي الگوي سيپ، به سنجش و مشخص كردن عوامل و ملاك
 پاسخگويي امر به آموزشي مسائل و نيازها، امكانات موجود ها،فرصت با هدف نوع دو اين ارتباط و نشده انتخاب و شده انتخاب اهداف با رابطه در

 برنامه هايغايت به نيل راستاي در و منابع از استفاده چگونگي تعيين براي اطلاعاتي نمودن فراهم جهت در داددرون كند. ارزيابيمي كمك
 ديگر رد و جديد برنامه طراحي يا و انتخاب علت مورد در دقيق اطلاعات آوردن فراهم با گيري،تصميم جريان به كمك بر علاوه شود؛مي طراحي

                                                           
١ Cronbach 
٢ Daniel L. Stufflebeam 
٣ Alkin 
٤ Chris L. S. Coryn 
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 تصميمات به كند. ارزيابي فرايندمي كمك پاسخگويي امر به ها،برنامه از هركدام امتيازات و هاضعف دادن نشان همچنين و آموزشي هايبرنامه
 هايفعاليت با شده طراحي هايفعاليت ميان خوانيهم به داشته و دنبال به را برنامه كنترل و مديريت كه دارد دلالت هابرنامه اجراي به مربوط
 برنامه مستقيم اثرات و نتايج كه است اطلاعاتي نمودن فراهم جهت در كه است دادبرون سيپ ارزشيابي الگوي از بعد چهارمين. دارد اشاره واقعي

 قرار تأييد مورد را برنامه موفقيت داد،برون ارزشيابي نتايج گيرد. اگرمي قرار قضاوت و سنجش مورد برنامه منفي يا مثبت جانبي اثرات همچنين و
 برنامه موفقيت عدم اعلام بالعكس گردد؛مي فراهم مملكتي اندركاراندست و مقامات طرف از برنامه معنوي و مادي حمايت براي لازم زمينه دهد،
لذا با توجه به ماهيت الگوي ارزشيابي سيپ و عناصري كه در طي   ).١٣٩٧ولف، ( گردد متوقف بيهوده گذاريسرمايه جريان كه گرددمي باعث

داد، فرايند، آتي مسئولين در چهار بخش (زمينه، درونگيري جهت تصميمگيرند و همچنين فراهم سازي اطلاعاتي ارزشيابي مورد بررسي قرار مي
ها، نشانگرها و سازي عوامل، ملاكباشد. به طور كلي، مدونداد)، الگوي مناسبي جهت ارزشيابي روند فعاليت مراكز يادگيري محلي ميبرون

-دآموزي منجر به ارزشيابي صحيح عملكرد اين مراكز جهت تصميمالخصوص در سازمان نهضت سواابزارهاي قضاوت مراكز يادگيري محلي، علي

  گردد.هاي آتي ميگيري
توان آنها را است، كه با واكاوي و تحليل اين مطالعات ميدر حوزه مراكز يادگيري محلي، مطالعات متعددي مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته

هاي مراكز ها وچالشعاتي هستند در خصوص نقش و اهميت مراكز يادگيري محلي، فرصتكلي مورد توجه قرار داد. دسته اول مطال در چهار دسته
-)؛ ويكتوريانو٢٠١٧( ٤)؛ مينه٢٠١٥( ٣)؛ حنيف٢٠١٧( ٢)؛ كيم٢٠١٦( ١اي از اين مطالعات عبارتند از: حسيناند؛ نمونهبه بحث و پژوهش پرداخته

). دسته دوم ١٣٨٧زاده (علوي، ابوالقاسمي و طالب)؛ عابديني٢٠١٨( ٦ساپوترو و آرديانسيه)؛ ١٣٨٨رهقي ()؛ حميدي١٣٩٠)؛ شكاري (٢٠١٦( ٥سورينا
 ٧بوير ها در مراكز يادگيري محلي در سطح خرد و كلان اشاره دارند، همچون:شود كه به نيازسنجي، اهداف و برنامههايي را شامل ميپژوهش

). دسته سوم، مطالعاتي ٢٠٠٩( ١١)؛ ذوالفقاري، شاتر سابرن و ذوالفقاري٢٠١٥( ١٠و سومر )؛ شانكر، مارتين٢٠١٥( ٩)؛ ولمن٢٠١٧( ٨)؛ كي٢٠٢٠(
اي مورد توجه پژوهشگران و ارزيابان باشند كه عموما در سطوح كلان كشوري و قارهدهي مراكز يادگيري محلي ميدرباره ارزيابي، نظارت و گزارش

)؛ مك سولكي، وير، ويليامز و ٢٠١٧( ١٣)؛ هامر و ويسمن٢٠١٧( ١٢ونسكوي العمرآموزش مادام يسسه ملاند؛ مانند: گزارشي كه توسط موقرار گرفته
 ١٨)؛ موهني و زيلگر٢٠٠٩( ١٧)؛ بورگت، زبلوتسكي و نيرگارد٢٠٠٤( ١٦)؛ آژانس آموزشي تگزاس٢٠١٩( ١٥)؛ هاتچين و همكاران٢٠١٨( ١٤موني

). دسته آخر نيز در ٢٠١٢( ٢٠)؛ گورت و همكاران١٣٩٣فر و بازرگان (فر، معين)؛ فروزان١٣٩٤)؛ كرمدوست و عبدچناني (٢٠٠٨( ١٩)؛ حداد٢٠٠٣(
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هايي است كه متناسب با تغييرات علمي و فناوري، نيازها، علائق و شرايط جامعه محلي به توانمندسازي و آموزش فراگيران در برگيرنده پژوهش
)؛ ٢٠١٨( ٣)؛ ساپوترو و آرديانسيه٢٠١٨( ٢)؛ لي٢٠١٧( ١ها عبارتند از: دلي و ياسيناي از اين پژوهشاند؛ نمونهمراكز يادگيري محلي توجه نموده

در حوزه ارزيابي و نظارت در  شدههاي انجام). واكاوي مستندات و پژوهش٢٠١٢( ٧)؛ چانگ و يو٢٠١٤( ٦)؛ آنگ٢٠٢٠( ٥)؛ آريفنتو٢٠١٣( ٤پائول
يانگر اين مهم است كه مراكز يادگيري محلي نقشي بي بديل در توانمند سازي و ايجاد آموزي بقلمرو مراكز يادگيري محلي و سازمان نهضت سواد

ها و العمر در سطح اجتماع دارند؛ اما جهت بررسي عملكرد اين مراكز و ارزشيابي آن به طور اختصاصي، عوامل، ملاكهاي يادگيري مادامفرصت
ها، نشانگرها و با احصاء عوامل، ملاك است. پژوهشگران سعي دارند غفول ماندهنشانگرها مورد توجه پژوهشگران نبوده است و اين مبحث م

اين ابزارهاي قضاوت متناسب با الگوي ارزشيابي سيپ، مراكز يادگيري محلي را مورد توجه قرار داده و وجوه ارزشيابي را جهت ارزيابي عملكرد 
  مراكز تدوين نمايد. 

  روش پژوهش
هاي كيفي است؛ چرا كه به دنبال ي پژوهش ي گردآوري اطلاعات، در زمرهپژوهش كاربردي و با توجه به نحوهمطالعه حاضر به لحاظ هدف 

هاي نسبتا فوري متمركز است و براي مقاصد كاربردي، آزمايشي و ارزشيابي حلكردن راههاي عملي زندگي واقعي، براي فراهمدادن به سوالپاسخ
ها و نشانگرهاي لازم و ). براين اساس، پژوهش حاضر به بررسي مجموعه عوامل، ملاك٢٠١٤جانسون و كريستينس،گيرند (مورد استفاده قرار مي

شده براي ارزشيابي كيفيت مراكز يادگيري محلي سازمان نهضت سوادآموزي پرداخته است و وجوه مختلفي را جهت قضاوت كيفيت مراكز تدوين
  يادگيري محلي ارائه نموده است.

هاي كيفي قرار داد. روش توان در زمره پژوهشن و با توجه به ماهيت و نحوه گردآوري و تحليل اطلاعات، پژوهش حاضر را ميهمچني 
باشد. ميدان ها، رمزگشايي و تجربيات زيسته ميبدنبال توصيفصورت فرايندي پويا  پژوهش حاضر پديدارشناسانه از نوع تفسيري است كه به

شده در خصوص مراكز يادگيري محلي و سازمان نهضت سوادآموزي بوده و همچنين تمامي خبرگان درون و لعات انجامپژوهش، مستندات و مطا
باشند. منظور از خبرگان، تمام مسئولين و متخصصين در زمينه نهضت سوادآموزي برون سازماني نهضت سوادآموزي و مراكز يادگيري محلي مي

دهندگان و فراگيران باشند كه شامل: مديران، آموزشامه درسي و آموزشي، مدرسان و ارزشيابان آموزشي ميو مراكز يادگيري محلي، متخصصين برن
مراكز يادگيري محلي، مسئولان سازمان نهضت سوادآموزي، متخصصان علمي در حوزه برنامه درسي و ارزشيابي است. پژوهش حاضر با استفاده 

هاي ترين اطلاعات را داشتند؛ ملاكابتدا از ميدان پژوهش مذكور افرادي را انتخاب نموده كه بيشترين، بهترين و دقيق ٨گيري هدفمنداز روش نمونه
كنندگاني كه اطلاعات صحيح و انتخاب اين افراد عبارتند از: افرادي كه به نوعي با مراكز يادگيري محلي درگير هستند و ارتباط دارند، مشاركت

ساير  ٩گيري گلوله برفيمند به در اختيار گذاشتن اطلاعات و همكاري بودند. سپس، با روش نمونهاكز داشتند و همچنين علاقهدقيقي از اين مر
نفر مورد  ٧٤ساختار يافته بود كه در مجموع ي نيمهكنندگان پژوهش نيز جهت تكميل اطلاعات شناسايي شدند. ابزار پژوهش مصاحبهمشاركت

تر شدند و حالت اشباع به خود گرفته بودند؛ اما جهت اطمينان بيشنفر، اطلاعات تكرار مي ٧٠. به طوري كه بعد از مصاحبه با مصاحبه قرار گرفتند
  هاي منتخب نشان داده شده است.  ، ميدان پژوهش و نمونه١نفر ديگر ادامه يافت. در جدول  ٤مصاحبه تا 

ها، ابتدا با استفاده از نظر ساختاريافته استفاده شد. براي اجراي مصاحبهمصاحبه نيمهجهت گردآوري اطلاعات از ميدان پژوهشي از ابزار 
ساختاريافته ويرايش و كامل شدند. متخصصان، با طرح برخي از سوالات كلي و جلساتي جهت چگونگي اجراي مصاحبه، سوالات مصاحبه نيمه

داد) در مراكز داد، فرايند، برونابعاد چهارگانه الگوي ارزشيبابي سيپ (زمينه، درون سوالات مصاحبه به طور كلي عبارتند از: در بررسي هر يك از

                                                           
١ Deli, M. & Yasin, M. 
٢ Le, P. 
٣ Saputro, B., & Ardhiansyah, F. 
٤ Paudel, K. P. 
٥ Ariefianto, L. 
٦ Aung, N. L. 
٧ Chang, E. J., & Yoo, S. S. 
٨ Purposive sampling 
٩ Snow-ball sampling 
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ها و نشانگرهايي دخيل بوده و لازم است مورد توجه و ارزيابي قرار گيرد؟؛ همچنين، ابزار مناسب براي ارزيابي يادگيري محلي چه عوامل، ملاك
 شد سؤال فوق موارد ليتكم در زين الذكرفوق يهاسؤال پاسخ به كمك جهت در يگريد سؤالات وباشد؟؛ ها و نشانگرها چه مياين عوامل، ملاك

كننده روايي شود؛ اين فرايند تضمينها چگونه و از چه كساني پرسيده. همچنين تعيين شد كه كدام سوالاست شده ذكر مصاحبه پروتكل در كه
) از ١سازي شده و به تفكيك هر گروه (جدول ها، اطلاعات بلافاصله پيادهانجام مصاحبهاست. پس از هاي مصاحبه بودهمحتوايي سوالات و فرم

  بندي و تلخيص شد.شوندگان طبقهمصاحبه
  

 هاي منتخب. ميدان پژوهش و نمونه١جدول

  تعداد  هاشاخصه  هاگروه

  مسئولان
  مسئولان رسمي سازمان نهضت سواد آموزي

  مسئولان رسمي مراكز يادگيري محلي 
١٥  

  ١٧  مديران مراكز يادگيري محلي كه حداقل داراي يك سال سابقه هستند  مديران

  ١٩  حداقل داراي دو سال سابقه  دهندگانآموزش

  ١٥  آموزيداراي تجربه زيسته در سوادآموزي و مهارت  فراگيران

  ٨  متخصصان برنامه درسي و ارزشيابي  متخصصان

  اسناد
  نهصت سوادآموزي و مراكز يادگيري محليها سازمان اسناد، قوانين و سياست

  هاي سالانه مراكز يادگيري محليبررسي گزارش
- 

  ٧٤    مجموع

  

شد. استفاده  )١٩٧٨( كلايزي ايمرحلهاز روش هفت  ساختاريافتههاي نيمهبدست آمده از مصاحبه هايداده ليبه منظور تحل پژوهش حاضردر 
ها مصاحبهاز  كيهر  به سپس در مرحله دوم، .مورد مطالعه قرار گرفت هاكنندهشركتتوسط  شده ارائه هايتوصيفنكات و ابتدا در مرحله اول، تمام 

 كيهر  يتا به معنا شد. در مرحله سوم تلاش گرديدمرتبط است، استخراج  پژوهشمورد  دهيبه پد مستقيماًرا كه ي و جملات و عباراتشد مراجعه 
 مصاحبههر  يمراحل فوق برا در مرحله چهارم،شناخته شده است.  "فرموله كردن معاني"رده شود، اين مرحله تحت عنوان بياز جملات مهم پ

جامع  فيتوص كيدر قالب  جينتا قيتلف در مرحله بعد، .شددادهقرار  ياز موضوعات اصل هاييدستههم در فرموله شده و مرتبط به يو معانشد تكرار 
و روشن از ساختار  حيصر هيانيب كيصورت  تحت مطالعه به دهيپد جامع فيسپس در مرحله ششم، توص صورت گرفت. هشاز موضوع مورد پژو

و نسبت به  دهيپرس هايافته مورد در اتشان، نظركنندگانشركتاز  كي مراجعه مجدد به هر قيمرحله آخر از طر بندي گرديد. درذاتي پديده طبقه
ها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت اوليه، مجموعه شدن مجموعه ملاكشد. همچنين، پس از اين مراحل با مشخص، اقدام هايافته يينها ياعتبارسنج

ها، نهايي در اختيار مسئولين نهضت سوادآموزي و متخصصين مربوطه قرارگرفت. در نهايت، پس از اعمال نظرات و تاييد نهايي، مجموعه ملاك
  داد تدوين گرديد. داد، فرايند و بروندگيري محلي براساس الگوي سيپ در چهار بخش زمينه، دروننشانگرهاي ارزشيابي مراكز يا

  هايافته
هاي پژوهش در خصوص استخراج عوامل موثر در كيفيت مراكز يادگيري محلي به چهار عامل تخصيص يافت؛ كه عبارتند واكاوي و تحليل داده

دهندگان و فراگيران مراكز يادگيري محلي (شكل متخصصان و خبرگان در قلمرو مراكز يادگيري محلي، آموزشاز: مديران مراكز يادگيري محلي، 
ها، نشانگرها و داد مورد توجه قرار گرفته و ملاكداد، فرايند و برون). اين چهار عامل براساس الگوي ارزشيابي سيپ در چهار بخش زمينه، درون١

  ابزار قضاوت آنها استخراج شدند. 
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  : مدل مفهومي عوامل موثر در كيفيت ارزشيابي مراكز يادگيري محلي براساس الگوي سيپ١شكل 

  

به اي بايد صورت پذيرد و اين مسئله با توجه بررسي دقيق و همه جانبهگيري در آينده، جهت ارزشيابي صحيح مراكز يادگيري محلي و تصميم
ها و نشانگرهايي كه لازم است مورد توجه و بررسي هر عامل، ملاكگردد. لذا در ها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت ميسر ميتعيين عوامل، ملاك

از هاي مختلف تكرار شده و يا برخي ها و نشانگرها در عاملبررسي قرارگيرند، تبيين شده است. اين نكته حائز اهميت است كه برخي از ملاك
باشند. از سوي ديگر، ابزارهاي لازم جهت موارد با هم همپوشاني داشته و در مجموع مكمل يك ارزشيابي مناسب جهت مراكز يادگيري محلي مي

ساختاريافته، بررسي اسناد و مدارك، مشاهده و استفاده از چك ليست رح شده است كه شامل مصاحبه نيمهقضاوت صحيح هريك از نشانگرها مط
  شود.ها و نشانگرها و ابزارهاي قضاوت آن پرداخته ميسازي ملاكباشد. در ادامه به تبيين هر يك از عوامل، و مشخصون ميو آزم

مدير مركز يادگيري محلي فردي است كه با ابلاغ مديرآموزش و پرورش، يا دستگاه اولين عامل، مديران مراكز يادگيري محلي: 
كه مركز يادگيري محلي از نوع غيردولتي باشد و مدير گردد. در صورتيرداد به مدت يك سال منصوب ميمشاركت كننده و يا موسسه طرف قرا

ترين عوامل در باشد. مدير مركز از اصليمركز نيز توسط موسسه طرف قرارداد معرفي شود، نيازي به صدور ابلاغ از سوي آموزش و پرورش نمي
بديلي ها نقش بيگيريرود كه در ايجاد و ارتقاء تصميمپذيري به شمار ميانعطاف و هوشيارانه انه، اجرايبينواقع ريزيبرنامه گذاري صحيح،سياست

توان از منظر عامل مديريت به ارزشيابي مراكز يادگيري محلي پرداخت، را نشان ها و نشانگرهايي كه با استفاده از آنها مي، ملاك٢دارد. جدول 
  دهد.مي

  

  نشانگرها و ابزارهاي قضاوت در عامل مديران مراكز يادگيري محليها، : ملاك٢جدول

  ابزارهاي قضاوت  نشانگرها  ملاك ها  ابعاد

نه
زمي

  

١  
ضرورت راه اندازي مراكز 

  يادگيري محلي
١  

يس مراكز تأسنظارت بر تناسب شرايط 

هاي نهضت نامهيادگيري محلي بر اساس آيين

  سوادآموزي در محل

مصاحبه و بررسي 

(آيين نامه ها و اسناد 

  مصوبات)

٢  

هاي آموزشي و يرساختز

 محيط و (بافت غير آموزشي

  آموزشي مراكز يادگيري محلي)

٢  
نمودن فرهنگ جامعه سازي و فراهمفرهنگ

  محلي جهت باسوادي
  مصاحبه

٣  
فراهم نمودن شرايط تاسيس مركز يادگيري 

  محلي به لحاظ اقتصادي و تامين مالي
  مصاحبه
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٤  
سازي مراكز يادگيري محلي در فراهم

  هاي متنوع جغرافياييموقعيت

مصاحبه و بررسي 

اسناد (اطلاعات مراكز 

  يادگيري محلي)

٥  
مقررات صريح متناسب با  و تدوين قوانين

  نيازهاي محلي

مصاحبه و بررسي 

  اسناد

٦  
يي در هافرصتو امكانات (چه  هافرصت

  آن مراكز بلااستفاده مانده)
  مصاحبه

٧  
اقبال جامعه محلي براي تشكيل مراكز 

  يادگيري محلي
  مصاحبه

٨  
ها و زمينه همكاري و مشاركت ساير سازمان

  ادارات در تشكيل مراكز يادگيري محلي
  مصاحبه

٩  
هاي ايجاد مراكز يادگيري مراحل و گام

  نامه مراكز يادگيري محليمحلي طبق آيين

مصاحبه و بررسي 

ها و (آيين نامهاسناد 

  مصوبات)

  مطلوبيت اهداف  ٣
  مصاحبه  وجود اهداف مدون  ١٠

  مصاحبه  تغييرات جامعه با دوره اهداف بودن همسو  ١١

  كنندگاننيازهاي شركت  ٤

١٢  
 آموزشي نيازهاي در نظر گرفتن

  كنندگانمراجعه
  مصاحبه

١٣  
نيازهاي  با هااهداف و برنامه تناسب

  كنندگانشركت
  مصاحبه

داد
ون

در
  

٥  
مديران و اعضاي مراكز 

  يادگيري محلي

١٤  
ميزان انگيزه مديران و اعضاي مراكز 

  يادگيري محلي
  مصاحبه

١٥  
بررسي توانايي مهارت ارتباطي مديران با 

  كاركنان
  مصاحبه

١٦  
مدرك تحصيلي مديران (حداقل فوق 

  ليسانس)

بررسي اسناد 

  (اطلاعات مراكز يادگيري)

١٧  
گذراندن دوره آموزشي و توجيهي براي 

  نامه مراكز يادگيري محليبر اساس آيين مديران

مصاحبه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

١٨  
اعضاي كميته اجرايي مراكز يادگيري  تناسب

  نامه مراكز يادگيري محليمحلي بر اساس آيين

مصاحبه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

٦  
مدرسان مراكز يادگيري 

  محلي
١٩  

بر اساس  دهندگانين آموزشتأمنحوه 

نامه مراكز يادگيري محلي (از معلمين، آيين

غيردولتي و يا  مؤسساتكاركنان دولتي، نيروهاي 

نيروهاي بومي) و همچنين مربيان آموزش دهنده 

  هامهارت

مصاحبه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)
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٢٠  
دهندگان و تناسب نيروهاي انساني (آموزش

  مربيان) با وظايف محوله
  مصاحبه

   محتواي آموزشي ومهارتي انعطاف پذيري  ٢١  محتواي آموزشي  ٧

مصاحبه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

  منابع مالي  ٨

٢٢  
ين بودجه مركز (بر اساس نوع تأمنحوه 

  نامه)آييندولتي، مشاركتي يا غيردولتي طبق 

مصاحبه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

٢٣  

 هايدوره اجراي جهت ميزان اعتبار مالي

نامه مراكز سوادآموزي طبق تعرفه موجود در آيين

  يادگيري

  مصاحبه

  مصاحبه  آموزشي نيازهاي با بودجه تناسب  ٢٤

٢٥  

- فعاليت با شدهبودجه درنظر گرفته تناسب

هاي برنامه (مسابقات فرهنگي، مراسمهاي فوق

  ديني، محلي و ملي)

  مصاحبه

  زمان  ٩

٢٦  
متناسب با  هازمان اجراي هر يك از برنامه

  شرايط سوادآموزان 
  مصاحبه

٢٧  

مراكز يادگيري  هايفعاليتبندي اجراي زمان

محلي بر اساس دستورالعمل مراكز يادگيري 

  محلي

مصاحبه و بررسي 

ها و نامهاسناد (آيين 

  مصوبات)

  هاي درسيبرنامه  ١٠

٢٨  
ي هابرنامهي سوادآموزي و هادورهتناسب 

  مهارتي مراكز يادگيري محلي با اهداف مصوب

مصاحبه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

٢٩  
ي هابرنامهنيازهاي بررسي ميزان رعايت پيش

  ارائه شده

مصاحبه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

  ٣٠  هانامهقوانين و آيين  ١١
ها و مصوبات مناسب نامهوجود قوانين، آيين

  با ملزومات اجرايي محلي

مصاحبه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

١٢  
سوادان و مخاطبان (بي

  سوادان) مراكز يادگيري محليكم

٣١  
سوادان و تناسب تعداد يادگيرندگان (بي

  فضاي آموزشي و امكانات سوادان) باكم

چك ليست مشاهده 

(امكانات و فضا) و بررسي 

اسناد (اطلاعات مراكز 

  يادگيري)

٣٢  

سوادان و تناسب تعداد يادگيرندگان (بي

نامه سوادان) با دستورالعمل ذكر شده در آيينكم

  مراكز يادگيري محلي

بررسي اسناد (آيين 

ها و مصوبات/ نامه

  اطلاعات مراكز يادگيري)

١٣  
منابع كالبدي (فضا، امكانات 

  و تجهيزات)
٣٣  

مراكز  تجهيزات مورد نياز باها برنامه تناسب

  يادگيري محلي

چك ليست مشاهده 

  امكانات و فضا
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٣٤  

بررسي امكانات و تجهيزات محلي در نظر 

نامه مراكز يادگيري محلي گرفته شده در آيين

محلي(آب، برق، گاز، تلفن، متناسب با مركز 

  سرويس بهداشتي، وسايل گرمايشي و سرمايشي)

چك ليست مشاهده 

امكانات و فضا و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

٣٥  
هاي آموزشي با نياز محلي تناسب فضا

  (كتابخانه، كارگاه)

چك ليست مشاهده 

  امكانات و فضا

٣٦  

آموزشي هاي غير بررسي ميزان فضا

نامه مراكز يادگيري محلي بيني شده در آيينپيش

(مدرسه، مسجد، پايگاه بسيج، شبكه بهداشت، 

بانك، كانون فرهنگي يا حسينيه، تعاوني مصرف 

  روستايي، مركز مخابرات)

چك ليست مشاهده 

امكانات و فضا و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

ند
راي

ف
  

١٤  
 -فرايند آموزش (ياددهي

  يادگيري)
  مصاحبه  برنامهفوق هايفعاليتنحوه اجراي   ٣٧

١٥  
هاي مدير و كاركنان فعاليت

  مراكز يادگيري محلي

٣٨  
نحوه تمهيد مقدمات و تشكيل جلسات 

  كميته اجرايي
  مصاحبه

٣٩  
كيفيت شناسايي و برقراري ارتباط براي 

  هاها، نهادها و سازمانمشاركت ساير دستگاه
  مصاحبه

٤٠  
دهي كاركنان در ميزان مشاركت

  هاي مربوط به مراكز يادگيري محليگيريتصميم
  مصاحبه

٤١  

نظارت بر فعاليت مربيان و  ميزان

دهي همچنين ميزان مشاركت دهندگان وآموزش

هاي مربوط به مراكز گيريها در تصميمآن

  يادگيري محلي

  مصاحبه

٤٢  

سوادآموزي در نوع پشتيباني سازمان نهضت 

هاي مراكز يادگيري ها و برنامهبرگزاري دوره

  محلي

  مصاحبه

٤٣  
تناسب ساختار مراكز يادگيري محلي براي 

  ارائه خدمات به سوادآموزان
  مصاحبه

٤٤  

هاي دولتي و ميزان مشاركت دستگاه

نامه مراكز يادگيري غيردولتي بر اساس آيين

  محلي

مصاحبه و بررسي 

ها و نامه اسناد (آيين

  مصوبات)

١٧  
هاي مكمل فعاليت

  برنامه)(فوق
  مصاحبه  برنامهي فوقهادورهنحوه برگزاري   ٤٥

١٨  
نظارت و كنترل بر فرايند 

  اجرا

  مصاحبه  كنندگانهاي مشاركتكنترل و پيگيري غيبت  ٤٦

  مصاحبه  هانظارت بر ارزشيابي در پايان دوره  ٤٧
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٤٨  

با مسئولين بررسي كيفيت هماهنگي 

واحدهاي نهضت سوادآموزي و پاسخگويي به 

  ناظرين اعزامي از سوي آموزش و پرورش

  مصاحبه

٤٩  
هاي ميزان رضايت از نحوه اجراي برنامه

  آموزشي و بررسي تنوع خدمات ارائه شده
  مصاحبه

٥٠  
نامه وظايف تعيين شده در آيين نحوه انجام

  اجراييمراكز يادگيري محلي توسط كميته 

مصاحبه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

٥١  

نحوه تهيه اسناد و گزارش مالي و نحوه 

- ها از جمله ليست قبولالزحمهپرداخت حق

  شدگان براي پرداخت سرانه قبولي

  مصاحبه

٥٢  
گيري مركز يادگيري با رصد نحوه گزارش

  استفاده از سامانه سوادآموزي
  مصاحبه

١٩  
هاي مدير و كاركنان فعاليت

  مراكز يادگيري محلي

٥٣  
ين و توزيع كتب و مواد آموزشي طبق تأم

  نامه مراكز يادگيري محليآيين

پرسشنامه و بررسي 

ها و اسناد (آيين نامه

  مصوبات)

٥٤  

دهندگان نظارت بر فعاليت مربيان و آموزش

همچنين ميزان مشاركت دهي مدرسان در  و

  مربوط به مراكز يادگيري محلي هايگيريتصميم

  مصاحبه و پرسشنامه

داد
ون

بر
  

٢٠  
تحقق اهداف آموزشي و 

  اجتماعي
٥٥  

مراكز يادگيري محلي در  ميزان موفقيت

سواد و ايجاد فرصت يادگيري سواد براي افراد بي

  سواد به نسبت نياز محليكم

  مصاحبه

٢١  

فعاليتهاي برگزاري نتايج 

فرهنگي، برنامه (مسابقات فوق

هاي ديني، محلي و ملي به مراسم

  ها)مناسبت اعياد و ولادت

٥٦  

هاي بررسي تعداد و نوع مراسم و برنامه

برگزار شده در مراكز يادگيري محلي و تعداد 

  كنندگانمشاركت

مصاحبه و بررسي 

اسناد (اطلاعات مراكز 

  يادگيري)

٢٢  

نتايج به دست آمده از 

با مراكز هاي منعقد شده نامهتفاهم

هاي مردمي، خيريه، سازمان

ها و نهادهاي دولتي و سازمان

  غيردولتي

٥٧  

هاي دستگاه و ميزان مشاركت ساير كيفيت

در راه اندازي و اداره مركز  دولتي و غيردولتي

  يادگيري محلي

  مصاحبه

٥٨  

هاي برگزار شده در مراكز تعداد و نوع دوره

ها و تعداد يادگيري محلي از سوي ساير سازمان

  هادورهالتحصيلان از اين فارغ

  مصاحبه

٢٣  
مصوبات و  نتايج اجراي

  هانامهآيين
٥٩  

هاي كميت وضعيت تعداد و نوع دوره

برگزار شده در مراكز يادگيري محلي و تعداد 

  هادورهالتحصيلان از اين فارغ

اسناد بررسي 

  (اطلاعات مراكز يادگيري)



 ١٤ گيري و ارزشيابي آموزشيه مطالعات اندازهفصلنام

 

  .٢٦-١، ص. ٣٧، شماره ٢١، سال آموزشي ارزشيابي و گيرياندازه مطالعات

٦٠  

رصدكردن نوع پشتيباني سازمان نهضت 

هاي ها و برنامهسوادآموزي در برگزاري دوره

  مراكز يادگيري محلي

  مصاحبه

٢٤  

ارزشيابي از سوادآموزان 

دانش، مهارت، نگرش، خلاقيت 

 سوادانسوادان و كمو...، كه بي

بعد از گذراندن دوره كسب 

  اندكرده

٦١  
كه به  سوادانسوادان و كمبي تحليل نسبت

  اندي بعدي (بالاتر) راه يافتههادوره

بررسي اسناد 

  (اطلاعات مراكز يادگيري)

٦٢  

 سوادانسوادان و كمتحليل نسبت بي

از مراكز يادگيري محلي كه  التحصيل شاغلفارغ

  ها به رشته تحصيلي آنان مرتبط استشغل آن

بررسي اسناد 

  (اطلاعات مراكز يادگيري)

   

توان اطلاعات يكي از عواملي كه در راستاي بررسي مراكز يادگيري محلي ميدومين عامل، متخصصان و خبرگان مراكز يادگيري محلي: 
تمام عوامل و منظور از خبرگان، هاي مناسبي را احصا نمود، متخصصان و خبرگان در اين قلمرو هستند. همانطور كه قبلا بيان شد، و داده

باشند. در جدول متخصصين در زمينه نهضت سوادآموزي و مراكز يادگيري محلي، متخصصين برنامه درسي و آموزشي، و ارزشيابان آموزشي مي
   باشد.ها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت عامل متخصصان قابل ملاحظه مي، ملاك٣

  

  عامل متخصصان مراكز يادگيري محليها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت در : ملاك٣جدول 

  ابزارهاي قضاوت  نشانگرها  ملاك ها  ابعاد

نه
زمي

  

١  

هاي آموزشي و يرساختز

 محيط و (بافت غير آموزشي

  آموزشي مراكز يادگيري محلي)

١  
نمودن فرهنگ سازي و فراهمفرهنگ

  جامعه محلي جهت باسوادي
  مصاحبه

٢  

فراهم نمودن شرايط تاسيس مركز 

محلي به لحاظ اقتصادي و تامين  يادگيري

  مالي

  مصاحبه

٣  

زمينه همكاري و مشاركت ساير 

ها و ادارات در تشكيل مراكز سازمان

  يادگيري محلي

  مصاحبه

٤  
بررسي موقعيت مكاني تشكيل مركز 

  يادگيري محلي متناسب با جامعه محلي

بررسي اسناد 

(اطلاعات مراكز 

  يادگيري)

  كنندگاننيازهاي شركت  ٢

٥  
نيازهاي  با هااهداف و برنامه تناسب

  كنندگانشركت
  مصاحبه

٦  
نسبت تعداد مخاطبين در هر مركز با 

  سوادان محليبي

بررسي اسناد 

(اطلاعات مراكز 

  يادگيري)

٣  
ضرورت راه اندازي مراكز 

  يادگيري محلي
٧  

يس مراكز يادگيري تأسبررسي شرايط 

مراكز يادگيري نامه محلي بر اساس آيين

  محلي

بررسي اسناد (آيين 

  ها و مصوبات)نامه
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داد
ون

در
  

٤  

سوادان و مخاطبان (بي

سوادان) مراكز يادگيري كم

  محلي

٨  

سوادان تناسب تعداد يادگيرندگان (بي

سوادان) با دستورالعمل ذكر شده در و كم

  نامه مراكز يادگيري محليآيين

بررسي اسناد (آيين 

 ها و مصوبات/نامه

اطلاعات مراكز 

  يادگيري)

٥  
منابع كالبدي (فضا، امكانات 

  و تجهيزات)

٩  

ميزان توسعه و تجهيز امكانات و 

تجهيزات محلي در نظر گرفته شده در 

نامه مراكز يادگيري محلي (آب، برق، آيين

گاز، تلفن، سرويس بهداشتي، وسايل 

  گرمايشي و سرمايشي)

چك ليست مشاهده 

امكانات و فضا و 

- بررسي اسناد (آيين نامه

  ها و مصوبات)

١٠  

هاي غير آموزشي بررسي توسعه فضا

نامه مراكز يادگيري بيني شده در آيينپيش

محلي (مدرسه، مسجد، پايگاه بسيج، شبكه 

بهداشت، بانك، كانون فرهنگي يا حسينيه، 

  تعاوني مصرف روستايي، مركز مخابرات)

چك ليست مشاهده 

امكانات و فضا و 

- بررسي اسناد (آيين نامه

  ها و مصوبات)

داد
رون

ب
  

٦  
تحقق اهداف آموزشي و 

  اجتماعي
١١  

سواد و كم سواد ميزان استقبال افراد بي

  از مراكز يادگيري محلي 
  مصاحبه

٧  

نتايج به دست آمده از 

هاي منعقد شده با نامهتفاهم

هاي مراكز خيريه، سازمان

ها و نهادهاي مردمي، سازمان

  و غيردولتيدولتي 

١٢  

 و ميزان مشاركت ساير كيفيت

در راه  هاي دولتي و غيردولتيدستگاه

  اندازي و اداره مركز يادگيري محلي

  مصاحبه

٨  

ارزشيابي از سوادآموزان 

دانش، مهارت، نگرش، خلاقيت 

 سوادانسوادان و كمو...، كه بي

بعد از گذراندن دوره كسب 

  اندكرده

١٣  
 سوادانو كمسوادان بي تحليل نسبت

  اندي بعدي (بالاتر) راه يافتههادورهكه به 

بررسي اسناد 

(اطلاعات مراكز 

  يادگيري)

١٤  

 سوادانسوادان و كمتحليل نسبت بي

از مراكز يادگيري  التحصيل شاغلفارغ

ها به رشته تحصيلي آنان محلي كه شغل آن

  مرتبط است

بررسي اسناد 

(اطلاعات مراكز 

  يادگيري)

٩  
مصوبات و  نتايج اجراي

  هانامهآيين

١٥  

هاي كميت وضعيت تعداد و نوع دوره

برگزار شده در مراكز يادگيري محلي و 

  هادورهالتحصيلان از اين تعداد فارغ

بررسي اسناد 

(اطلاعات مراكز 

  يادگيري)

١٦  
محلي در  آگاهي از نوع مراكز يادگيري

  طي سه سال (دولتي، مشاركتي، غيردولتي)

بررسي اسناد 

(اطلاعات مراكز 

  يادگيري)
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 سوادآموزي بخش براي آموزشي نيروهاي تأمين مراكز يادگيري محلي، جهتسومين عامل، آموزش دهندگان مراكز يادگيري محلي: 
 بومي شرايط واجد نيروهاي دولتي، نيروهاي واجد شرايط معرفي شده از نهادهاي غيردولتي و كاركنان پرورش، و آموزش معلمين از توانندمي

 داوطلب، صورتبه صلاحيت واجد افراد و ادارات ساير از شده معرفي كارشناسان از توانندنيز مي آموزيمهارت بخش همچنين، براي نمايند. استفاده
ها، نشانگرها و ابزارهاي ملاك، ٤كنند. جدول  استفاده دانشگاه اساتيد و روحانيون و هابازنشسته ساير دستگاه يا بازنشسته، افراد فعال معلمين

 دهد.دهندگان را نشان ميقضاوت در عامل آموزش
  

  دهندگان مراكز يادگيري محليها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت در عامل آموزش: ملاك٤جدول 

  ابزارهاي قضاوت  نشانگرها  ملاك ها  ابعاد

نه
زمي

  

١  

هاي آموزشي و غير يرساختز

 آموزشي محيط و (بافت آموزشي

  مراكز يادگيري محلي)

١  
نحوه ارائه قوانين و مقررات و ابلاغ و 

  تفهيم آن
  مصاحبه و پرسشنامه

  ٢  كنندگاننيازهاي شركت  ٢
نيازهاي  با هااهداف و برنامه تناسب

  كنندگانابرازشده شركت
  مصاحبه و پرسشنامه

داد
ون

در
  

٣  
مديران و اعضاي مراكز 

  يادگيري محلي
٣  

ارتباطي مديران و  ارتقاء توانايي مهارت

  كاركنان
  مصاحبه و پرسشنامه

٤  
سوادان و مخاطبان (بي

  سوادان) مراكز يادگيري محليكم
٤  

سوادان و بي بررسي آمادگي و اشتياق

ي هادوره در شركت براي سوادانكم

  سوادآموزي و مهارتي

  مصاحبه و پرسشنامه

  مدرسان مراكز يادگيري محلي  ٥

٥  
دهندگان آموزش مهارت و بررسي تسلط

  هادهنده مهارتو همچنين مربيان آموزش

چك ليست مشاهده 

  آموزش دهنده

٦  
دهندگان و همچنين ميزان انگيزه آموزش

  هادهنده مهارتمربيان آموزش

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده آموزش 

  دهنده

٧  
هاي آموزشي ضمن خدمت گذراندن دوره

  دهندگان و مربيانبراي آموزش
  مصاحبه و پرسشنامه

٨  
توانمندسازي جهت مهارت ارتباطي 

  دهندگان و مربيان با فراگيرانآموزش

چك ليست مشاهده 

  آموزش دهنده

  محتواي آموزشي  ٦

  اهداف با محتوا تناسب انطباق  ٩

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده آموزش 

  دهنده

  محتوا روشني و بررسي كيفيت وضوح  ١٠

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده آموزش 

  دهنده

١١      

  مخاطبان نيازهايپيش با محتوا هماهنگي  ١٢

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده آموزش 

  دهنده
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١٣  
نيازهاي  و انتظارات به محتوا پاسخگويي

  آموزشي

پرسشنامه چك ليست 

  مشاهده آموزش دهنده

٧  
منابع كالبدي (فضا، امكانات و 

  تجهيزات)

١٤  

وضعيت فضاي آموزشي  متناسب سازي

براي آموزش دهندگان (مانند سرويس 

بهداشتي مجزا، اختصاص مكاني براي ساعات 

غيردرسي به منظور همفكري و تبادل اطلاعات 

دهندگان) بين آموزش  

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده امكانات و 

  فضا

١٥  

تناسب وضعيت امكانات آموزشي با نياز 

وسايل كمك آموزشي،  آموزشي (كتاب،

  راهنماي تدريس و ...)

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده امكانات و 

  فضا

  اجرا با زمان محتوا تناسب  ١٦  زمان  ٨

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده آموزش 

  دهنده

  تناسب روش ارائه با محتوا  ١٧  هاي درسيبرنامه  ٩
چك ليست مشاهده 

  آموزش دهنده

١٠  
امكانات و منابع كالبدي (فضا، 

  تجهيزات)

١٨  
و امكانات مراكز   تجهيزات تناسب

  هابرنامهبا  يادگيري محلي

مصاحبه و چك ليست 

  مشاهده امكانات و فضا

  هاي آموزشي (كتابخانه، كارگاه)فضا  ١٩
مصاحبه و چك ليست 

  مشاهده امكانات و فضا

ند
راي

ف
  

١١  
-فرايندآموزش (ياددهي

  يادگيري)

٢٠  
نحوه ارائه محتوا به همان صورتي كه در 

  بيني شدهپيش هادورهطراحي 
  مصاحبه و پرسشنامه

٢١  
 محتواي با دوره مدت زمان تناسب

  هاآموزشي در اجراي دوره

چك ليست مشاهده 

  آموزش دهنده

  دهندگانروش تدريس آموزش  ١٢

  ميزان استفاده از طرح درس  ٢٢

پرسشنامه و چك 

آموزش ليست مشاهده 

  دهنده

٢٣  
هاي جديد تدريس ميزان استفاده از روش

  تعاملي و ...) (مشاركتي،

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده آموزش 

  دهنده

٢٤  
ي عملي براي هاروشاستفاده از 

  يي كه نياز به آموزش عملي دارندهادوره

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده آموزش 

  دهنده

  وسايل كمك آموزشيو  استفاده از منابع  ٢٥

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده آموزش 

  دهنده
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٢٦  
هاي مناسب ارزشيابي استفاده از روش

  (تشخيصي، تكويني و پاياني)

پرسشنامه و چك 

ليست مشاهده آموزش 

  دهنده

٢٧  
ميزان پاسخگويي مدرسان به سؤالات 

  كنندگانشركت

چك ليست مشاهده 

  آموزش دهنده

١٣  
مراكز  در روابط انساني

  يادگيري محلي

٢٨  

سوادان، سوادآموزان، وجود رضايت بي

برخورد  كاركنان اداري و مدرسان از نحوه

  مديران مراكز يادگيري محلي

  مصاحبه و پرسشنامه

٢٩  
تشكيل جلسات هفتگي و همفكري و 

  دهندگاناشتراك مساعي آموزش
  مصاحبه و پرسشنامه

داد
ون

بر
  

١٤  

سوادآموزان دانش، ارزشيابي از 

مهارت، نگرش، خلاقيت و...، كه 

بعد از  سوادانسوادان و كمبي

  اندكردهگذراندن دوره كسب 

٣٠  

بررسي ميزان ارتقاي سطح دانش شناختي 

ها بعد از گذراندن دوره سوادانسوادان و كمبي

  هاو برنامه

  مصاحبه و پرسشنامه

٣١  
سوادان بيتوانمندسازي مهارتي و نگرشي 

  هاها و برنامهبعد از گذراندن دوره سوادانو كم
  مصاحبه و پرسشنامه

١٥  
تحقق اهداف آموزشي و 

  اجتماعي
٣٢  

مراكز يادگيري محلي با  تناسب موفقيت

سواد ايجاد فرصت يادگيري سواد براي افراد بي

  سوادو كم

  مصاحبه و پرسشنامه

  

هاي هاي بالادستي و پاشنه آشيل برنامهفراگيران به عنوان محور اصلي اهداف و برنامهچهارمين عامل، فراگيران مراكز يادگيري محلي: 
شود كه در ارزشيابي بايد مورد بررسي قرار گيرد. فراگيران مراكز يادگيري ترين عاملي محسوب ميقصدشده و تغييرات آموزشي و يادگيري مهم

آموزي دهند كه با توجه به دو هدف عمده مركز كه سوادآموزي و مهارتعمومي تشكيل مي كنندگانمراجعه و سوادانكم و سوادانا غالبا بيمحلي ر
 ) احصا شده٥ها و نشانگرهايي (جدول نمايند. جهت ارزشيابي اين عامل، ملاكيابند و از مزاياي آن استفاده ميباشد، در اين مراكز حضور ميمي

  است. 
  

  ها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت در عامل فراگيران مراكز يادگيري محلي: ملاك٥جدول 

  ابزارهاي قضاوت  نشانگرها  ملاك ها  ابعاد
نه

زمي
  

١  
ضرورت راه اندازي مراكز 

  يادگيري محلي

١  
بررسي ميزان رضايت خاطر جامعه مخاطب 

  سوادان)سوادان و كم(بي
  مصاحبه

  مصاحبه  كنندگانشركتوجود اشتياق   ٢

٢  

هاي آموزشي و يرساختز

 محيط و (بافت غير آموزشي

  آموزشي مراكز يادگيري محلي)

٣  
راستا با نياز بررسي مطلوبيت عوامل اقتصادي هم

  مراكز يادگيري محلي
  مصاحبه

٤  
ميزان اقبال جامعه محلي براي تشكيل مراكز 

  يادگيري محلي
  مصاحبه

  مصاحبه  ي جامعه مخاطبهاخواستهتناسب اهداف با   ٥  مطلوبيت اهداف  ٣

  ٦  كنندگاننيازهاي شركت  ٤
نيازهاي  با هااهداف و برنامه تناسب

  كنندگانشركت
  مصاحبه
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  مصاحبه  بندي نيازهااولويت  ٧

٨  
ديده نشده  اصلاًدر اهداف  يافتن نيازهايي كه

  است
  مصاحبه

داد
ون

در
  

٥  
سوادان و مخاطبان (بي

  سوادان) مراكز يادگيري محليكم
٩  

 سوادانسوادان و كمبي وجود آمادگي و اشتياق

  ي سوادآموزي و مهارتيهادوره در شركت براي
  مصاحبه

٦  
منابع كالبدي (فضا، 

  امكانات و تجهيزات)

١٠  
تناسب فضاهاي آموزشي مراكز يادگيري محلي با 

  تعداد فراگيران
  مصاحبه

١١  
آموزشي با نيازهاي آموزشي تناسب امكانات 

  (كتاب، وسايل كمك آموزشي، راهنماي تدريس و ...)
  مصاحبه

  مصاحبه  تناسب زمان با نظر مخاطبان  ١٢  زمان  ٧

  ١٣  هاي درسيبرنامه  ٨
با ميزان رضايت مخاطبان مراكز  هادورهتناسب 

  يادگيري محلي
  مصاحبه

ند
راي

ف
  

٩  
-فرايندآموزش (ياددهي

  يادگيري)
  مصاحبه  برنامهفوق هايفعاليتنحوه اجراي   ١٤

١٠  
هاي مدير و كاركنان فعاليت

  مراكز يادگيري محلي
١٥  

سوادان در دهي سوادآموزان و بيميزان مشاركت

  هاي مربوط به مراكز يادگيري محليگيريتصميم
  مصاحبه

١١  
مراكز  روابط انساني در

  يادگيري محلي

١٦      

١٧  
برخورد  فراگيران از نحوهبررسي ميزان رضايت 

  دهندگان و مربيان و مديرآموزش
  مصاحبه

١٢  
هاي مكمل فعاليت

  برنامه)(فوق
١٨  

سوادان در نسبت مشاركت سوادآموزان و بي

  برنامهي فوقهابرنامه
  مصاحبه

داد
ون

بر
  

١٣  
پيشرفت تحصيلي فراگيران 

  سوادان)سوادان و كم(بي

١٩  
 سوادانو كم سوادانتحليل معدل دروسي كه بي

  اندآوردهي سواد به دست هادورهاز گذراندن 

آزمون شناختي و 

  مهارتي

٢٠  
ي هادورهاي كه از گذراندن يجهنتتحليل معدل يا 

  اندآوردهمهارتي  به دست 

آزمون شناختي و 

  مهارتي

١٤  

ارزشيابي از سوادآموزان 

دانش، مهارت، نگرش، خلاقيت 

 سوادانكمسوادان و و...، كه بي

بعد از گذراندن دوره كسب 

  اندكرده

٢١  

بررسي ميزان ارتقاي سطح دانش شناختي 

ها و بعد از گذراندن دوره سوادانسوادان و كمبي

  هابرنامه

  مصاحبه

٢٢  
سوادان بررسي ميزان توانايي مهارتي و نگرشي بي

  هاها و برنامهبعد از گذراندن دوره سوادانو كم
  مصاحبه

٢٣  

بازخوردگيري درباره تمايل ادامه تحصيل 

 تمايل مجدد آنان و هادورهدر  سوادانسوادان و كمبي

  هاي مهارتي ارائه شدهبه شركت در ساير دوره

  مصاحبه

١٥  
تحقق اهداف آموزشي و 

  اجتماعي
٢٤  

در ايجاد تصور  هادورهبررسي ميزان موفقيت 

با  خودشغل مرتبط  مثبت سوادآموز از توانايي در

  ي كه طي كرده استادوره

  مصاحبه
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٢٥  
در آموختن  هادورهبررسي ميزان موفقيت 

  هايي مورد نياز جامعه محلي سوادآموزانمهارت
  مصاحبه

٢٦  

در ايجاد نظم و  هادورهبررسي ميزان موفقيت 

در  هادورهانضباط فردي و اجتماعي، ميزان موفقيت 

سوادان و پذيري در بيايجاد روحيه مسئوليت

  سوادان كه دوره را گذراندندكم

  مصاحبه

٢٧  
در ايجاد كارهاي گروهي  هادورهميزان موفقيت 

  التحصيلانو مشاركتي در بين فارغ
  مصاحبه

٢٨  

ي فراگير از توانايي بررسي ميزان رضايت خانواده

التحصيل از مراكز فارغ سوادانسوادان و كمبي

  يادگيري محلي

  مصاحبه

٢٩  

بررسي ميزان رضايت كارفرما از توانايي 

التحصيل از مراكز فارغ سوادانسوادان و كمبي

  كه كارفرمايي باشد)يادگيري محلي (درصورتي

  مصاحبه

  

رسد، مديران مراكز يادگيري محلي به عنوان مجريان نظر ميها و نشانگرها به چهار عامل، به هاي بدست آمده و تخصيص ملاكبا توجه به يافته
دهندگان و فراگيران، گذاري مراكز و تغيير آن از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب و همچنين با جذب آموزشاصلي اين مراكز در راستاي سياست

نمايند. از سويي، متخصصان و راكز يادگيري محلي ايفا ميها و اهداف براساس نيازها و علائق محلي،  نقش اساسي در مبخشي به برنامهو تنوع
داد، فرايند توانند ارزشيابي صحيحي از زمينه، درونخبرگان درون و برون سازماني نهضت سوادآموزي با بررسي ابعاد چهارگانه ارزشيابي سيپ، مي

داد و فرايند را دارند هاي مربوط به درونر جذب مخاطبان و ملاكدهندگان كه بيشترين نقش را دداد به عمل آورند. از جهت ديگر، آموزشو برون
دهند. در نهايت، ترين اطلاعات را در خصوص ارزشيابي صحيح در اختيار ارزيابان قرار ميبه عنوان مجريان اصلي و مستقيم با جامعه هدف، دقيق
نهضت سوادآموزي جهت ارتقاء علمي و مهارتي اين افراد است، از مهمترين هاي سازمان فراگيران مراكز يادگيري محلي كه تمامي اهداف و برنامه

  سازند. داد و نتيجه سازمان را نمايان ميروند؛ چراكه، بيشترين اطلاعات را در بعد برونشمار ميعاملان در ارزشيابي سيپ به
يازمند ابزاري خاص است تا ارزيابان مراكز يادگيري محلي كنندگان، قضاوت صحيح هريك از نشانگرها نها و نظر مشاركتبراساس تحليل داده

رزشيابي با استفاده ساختاريافته: در ا) مصاحبه نيمه١هاي پژوهش، اين ابزارها عبارتند از: را به قضاوتي صحيح رهنمون نمايد. با توجه به تحليل داده
، نيازهاي برآورده هابرنامه(قوت و ضعف)  مثبت و منفي هايجنبهزشي، كه مسائل و مشكلات آمو شودميتلاش  ايمقايسهتوصيفي و  هايروشاز 

از طريق مصاحبه با عوامل مختلف بدست آورد. همچنين، مصاحبه با  را از طريق و ديگر مسائل نشده و امكانات آموزشي به خدمت گرفته نشده
 .گرددين دو وضعيت معين ب هايتفاوتمورد مقايسه قرار گرفته و اهداف وضعيت موجود با اهداف وضعيت مطلوب  اندركاردستصلاح و افراد ذي

ها قصدشده، هاي تدوين شده در مراكز يادگيري جهت بررسي ميزان شكاف برنامهبا توجه به ابعاد ارزشيابي سيپ و اهداف و سياست پرسشنامه: )٢
وص فراگير طراحي شود. شايان ذكر است با توجه به اينكه دهنده و مخصهايي به دو صورت مخصوص آموزشاجرا شده و كسب شده، پرسشنامه

سواد و يا كم سواد هستند، لذا تلاش شود تا از ابزار پرسشنامه به ندرت استفاده شده و يا استفاده نشود فراگيران مراكز يادگيري محلي همگي بي
مشاهده مستقيم جريان  مشاهده: ستي) چك ل٣رمند استفاده گردد. ساختاو به جاي آن از مصاحبه با سوالات متعدد و به صورت ساختارمند يا نيمه

هايي جهت مشاهده و در كلاس و بررسي محيط يادگيري در مراكز يادگيري محلي از مسائل مهمي بود كه منجر به تدوين چك ليست آموزش
و چك ليست مشاهده امكانات و محيط  ها بهتر است در دو نوع چك ليست مشاهده آموزش دهندگانليستارزيابي صحيح گشت. اين چك

اين مراكز نيز به عنوان  تشخيصي جهت تعيين ميزان عملكرد فراگيران هايآزمون ي: اجرايمهارت و يشناخت آزمون )٤آموزشي (فضا) تدوين گردد. 
  يكي از ابزارهاي قضاوت معرفي شد.
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  گيريبحث و نتيجه
نشانگرها و ابزارهاي قضاوت جهت بررسي و ارزشيابي مراكز يادگيري محلي سازمان نهضت ها، پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل، ملاك

سوادآموزي بر اساس الگوي ارزشيابي سيپ انجام شده است و بدين منظور از روش پديدارشناسانه و ابزار مصاحبه استفاده گرديد. بررسي و 
رگانه ارزشيابي سيپ بود كه ارزيابان جهت بررسي مراكز يادگيري محلي و ارزشيابي ها، بيانگر اهميت چهار عامل اصلي در ابعاد چهادادهتحليل

 ١٣٩، ملاك ٢٨با توجه به  دقيق و همه جانبه يابند. همچنين ارزشيابيفعاليت و روند آن با بررسي اين عوامل  به نتايج و ارزيابي جامعي دست مي
ها و نشانگرهايي كه لازم بررسي ابعاد ارزشيابي سيب براي هر عامل، ملاكگردد. لذا در مي نشانگر، از طريق ابزارهاي قضاوت بدست آمده، ميسر

ها، ها و استخراج عوامل، ملاكآمده از تحليل دادهتوان، نتايج بدستمي انبزعم پژوهشگر است مورد توجه و بررسي قرارگيرند، تبيين شده است.
  كشيد.  ) كه مبين وجوه ارزشيابي مراكز يادگيري محلي با الگوي سيپ باشد، به تصوير٢(شكل نشانگرها را براساس ماتريسي به شكل روبيك 

 

  روبيكي (شش وجهي) ارزشيابي مراكز يادگيري محلي براساس الگوي سيپ : ماتريس٢شكل 
  

گذارند؛ فعاليت مراكز تاثير و تاثر مي باشد و وجوه آن ضمن ارتباط با يكديگر بر روندروبيك ارزشيابي مراكز يادگيري محلي داراي شش وجه مي
ها، نشانگرها، لذا بايستي با توجه به تمام وجوه روبيك، ارزشيابي مراكز يادگيري محلي انجام پذيرد. وجوه ماتريس روبيك شامل ابعاد، عوامل، ملاك

جوه آن نمايان گردد. پژوهش حاضر با توجه به است تا و، روبيك باز و گسترده شده٣باشد. در شكل ابزارهاي قضاوت و معيارهاي قضاوت مي
يافته است؛ براي دستيابي به وجه الگوي سيپ و هدف پژوهشي مدنظر، به گردآوري و تبيين پنج وجه از اين روبيك ارزشيابي مراكز محلي دست

  ، به پژوهشي ديگر نيازمند است.  باشدهاي سازمان ميششم كه استخراج معيارهاي قضاوت مراكز يادگيري محلي براساس اهداف و برنامه
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  ١ارزشيابي سيپ ها، نشانگرها، ابزار و معيار قضاوت مراكز يادگيري محلي براساس الگوي: ماتريس ابعاد، عوامل، ملاك٣شكل  
  

چرا كه در اين مطالعات ) همسويي دارد؛ ٢٠٠٤) و آژانس آموزشي تگزاس (١٣٩٣فر و همكاران (هاي فروزاننتايج حاصل از اين مطالعه با پژوهش
 است. نتايجدهندگان به مثابه عوامل مهم و موثر در ارزيابي توجه شدهنيز جهت بررسي و ارزشيابي مراكز يادگيري محلي از مديران و آموزش

همچنين در  .دارد جودو لحاظ آماري به داريمعني تفاوت كل نمره در آموزشياران و مديران گروه دو ديدگاه بين حاكي از آن بود كه تحقيقات
) بر نقش مديريت مراكز يادگيري محلي تاكيد شده ١٣٨٦)، صمدي (٢٠١٧)، هامر و ويسمن (٢٠١٣)، پائول (٢٠١٥( ٢مطالعات سامپونگ و رانگي

شود. به طور نمونه، نويسي مراكز يادگيري محلي پرداخته مياست و براساس ديدگاه مديران مراكز يادگيري محلي به بعدي از ارزشيابي و يا گزارش
مشاركت خود را  رانيمد همهارزيابي اجرا و نتايج مراكز يادگيري محلي در ويرجيناي غربي انجام گرفت، نتايج نشان داد كه  هدف با كه پژوهشي

  . )٢٠١٧دانستند (هامر و ويسمن،  تا حد متوسطي موثر بر مراكز يادگيري محلي
)، دلي و ٢٠١٧)، كي (٢١٠٤فراگيران جهت ارزيابي مراكز محلي نيز مطالعات متعددي از جمله حنيف (در خصوص اهميت و ضرورت بررسي 

هاي زندگي فراگيران در مراكز يادگيري محلي شهرستان ) انجام شده است. همچنين در پژوهشي كه با هدف نيازسنجي مهارت٢٠١٧ياسين (

                                                           
  است.هاي آن، جهت ترسيم ذهني مخاطبان لحاظ شدهوجه است كه بدليل حجم بالاي اطلاعات در هر وجه به صورت خلاصه و برخي از ملاك ٦ماتريس داراي  ١

٢ Sompong, N., Rampai, N. 
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اي و شد، نيازهاي فراگيران با دو روش كتابخانه) انجام١٣٨٧زاده (علوي ابوالقاسمي و طالبكاشان از ديد آموزشياران و فراگيران توسط عابديني 
هاي زندگي را ضروري دانسته و در هاي موردنظر آموزش كليه مهارتداد نمونه بندي گرديد و نتايج تحقيق نشانميداني، شناسايي و اولويت

هاي نگريستن به مسائل از ديد ديگران، ابراز و كنترل مناسب احساسات و هيجانات در ارتباط با تبندي نيازها براساس نظر فراگيران، مهاراولويت
هاي اول قرار گرفتند. همچنين در هاي جديد در اولويتديگران، ابراز وجود و اظهار نظر در گروه، تغيير دادن تصميمات براي انطباق با موقعيت

هاي حل هاي تفكر انتقادي، خودآگاهي، مقابله با استرس، ارتباط موثر و مهارتآمده، مهارتهاي بدستينگانه زندگي براساس ميانگهاي دهمهارت
  بندي شدند. هاي اول تا پنجم دستهمسئله در اولويت

باشد. سيب ميجانبه مراكز يادگيري محلي در ابعاد مختلف مدل ارزشيابي تحليل نتايج حاصل از پژوهش، نشانگر اهميت بررسي دقيق و همه
هاي آتي گيريگيرند،  اطلاعاتي جهت تصميملذا با توجه به ماهيت الگوي ارزشيابي سيپ و عناصري كه در طي ارزشيابي مورد بررسي قرار مي

لگوي ارزشيابي ها، نشانگرها و ابزارهاي قضاوت براساس اگردد. مطالعه حاضر به عوامل، ملاكريزان فراهم ميگذاران و برنامهمسئولين، سياست
يافت. اين نكته نيز حائز اهميت است كه هريك از عوامل بر ديگري موثر بوده و موجب رشد يا سيپ جهت بررسي مراكز يادگيري محلي دست

چند  آمده در برخي از عوامل همپوشاني داشته و لازم است مورد بررسي و ارزيابي از منظر دو ياهاي بدستشوند. همچنين، ملاكنزول آن مي
دارد كه لنز دقيقي عامل قرار گيرند. پيچيدگي و گستردگي ارزشيابي مراكز يادگيري محلي نهضت سوادآموزي، پژوهشگران و ارزيابان را برآن مي

همچنين با هاي ارزشيابي از اين قالب استفاده گردد؛ هاي آتي و در طرحزده و به تمام ابعاد، وجوه و جزئيات توجه نمايند. اميد است در پژوهش
 استفاده از اين روبيك، اطلاعات دقيق و موثري جهت تصميمات آينده مسئولان مراكز يادگيري محلي كشف شود. برمبناي مطالعه حاضر، پيشنهاد

توان از رسد با اندكي تغيير بشود تا پژوهشگران به بررسي معيارهاي قضاوت ارزشيابي مراكز يادگيري محلي بپردازند. همچنين، به نظر ميمي
گردد در اين تربيتي و يادگيري استفاده كرد، لذا پيشنهاد مي-روبيك ارزشيابي مراكز يادگيري محلي جهت ارزيابي و بررسي ساير مراكز آموزشي

  هايي صورت پذيرد.راستا نيز مطالعات و پژوهش

  تقدير و تشكر 
همكاري و حمايت  ها،مراكز يادگيري محلي سراسر كشور، جهت گردآوري دادهتمامي عزيزاني كه در سازمان نهضت سوادآموزي و  وسيله ازبدين

. در داريم قدرداني و تشكردهندگان ساعي و ايثارگر در مراكز يادگيري محلي، كمال مديران و آموزش همچنين از .شودمي سپاسگزارينمودند، 
اشته و اميدواريم، اين بزرگواران در مسير رشد و تعالي خويشتن موفق و پيروز نهايت، تشكر ويژه از فراگيران و سوادآموزان مراكز يادگيري محلي د

  باشند.
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