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Objective: This study aims to identify the dimensions of measuring the cost-
effectiveness of e-learning compared to face-to-face education, along with its 
determinants. 
Methods: This research was conducted using a systematic review method with a 
structured search of academic databases. Out of 670 screened studies, 42 scholarly works 
were selected and thoroughly examined. The quality of the selected articles was assessed 
using CASP tool, and content were thematically analyzed. 
Findings: The study identified two dimensions for measuring educational effectiveness: 
(1) effectiveness components, comprising 11 criteria and 32 indicators, and (2) 
effectiveness factors, organized into 8 criteria and 52 indicators. Educational costs were 
classified as current and capital costs, with 65 indicators across 9 criteria. Five cost-
effectiveness analysis methods were documented from the literature. Determinant factors 
fell into four categories—individual, educational, budgetary-support, and technical-
infrastructural—supported by 11 criteria and 86 indicators. Ultimately, based on these 
findings, an integrated theoretical-conceptual framework was proposed to assess the cost-
effectiveness of educational methods, which holistically clarifies key dimensions of cost-
effectiveness and explains both the 'what' (focusing on educational outputs and learning 
outcomes) and the 'why' of effectiveness (focusing on educational factors and processes). 
Conclusion: The increasing trend in selected articles indicates a growing interest in  
cost-effectiveness evaluation across diverse academic and educational domains, 
predominantly conducted in developed countries using mainly quantitative methods. 
However, the lack of an appropriate conceptual-analytical framework in this regard has 
been identified as a fundamental limitation in the existing literature. Domestic studies 
have predominantly focused on assessing effectiveness from the perspectives of 
instructors and students, with quantitative measurement of effectiveness being scarce. 
Regarding methods for integrating effectiveness results with costs, findings reveal a 
predominant reliance on simplistic analytical approaches. Meanwhile, the comprehensive 
cost-effectiveness method possesses the necessary capabilities for conducting 
comparative empirical research based on the proposed conceptual-analytical framework 
of the present study. 
Keywords: Learning/Educational Outputs, Effectiveness and Its Determinants, Cost-
effectiveness Measurement, Systematic Review, Theoretical and Conceptual Framework. 
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اثربخشی آموزش الکترونیکی و آموزش -هزینه گیریو اندازه با هدف شناسایی ابعاد سنجش پژوهش حاضر :هدف
 است.حضوری و عوامل مؤثر بر آن انجام شده

از  .استشده انجام های علمیهای دادهپایگاهبا جستجوی منظم  ومند مرور نظامروش بهپژوهش  نیا: روش پژوهش
بزار ابا  شدهمقالات انتخاب تیفیک اند.و مورد بررسی کامل قرار گرفته انتخاب یاثر علم 42 ،غربال شدهمطالعه  076

CASP است.بهره گرفته شدهمضمون  لیروش تحل ه و برای تحلیل محتوای آنها ازدیگرد یابیارز 
 شامل در دو بخشالکترونیکی و حضوری از حیث اثربخشی، اثربخشی آموزش -ع، ابعاد سنجش هزینهمجمو درها: یافته
 یآموزش هایو از حیث هزینه (ملاک 8و  نشانگر 22 با) یملاک( و عوامل اثربخش 11 و نشانگر 32ی )با اثربخش یهامؤلفه

-نهیهز لیحلپنج روش ت ن،ی. همچناستهشناسایی شد (ملاک 9نشانگر و  02با ی)اهیو سرما یجار هایهزینه در دو دسته
فردی، آموزشی، ) چهار دسته درملاک،  11نشانگر و  80 با یآموزش یمؤثر بر اثربخش عواملو گردیده مشخص  یاثربخش
 یبرا لیتحلی-یچارچوب مفهوم، با دستاوردهای مذکور، تی. در نهااندگرفتهقرار زیرساختی(-پشتیبانی و فنی-ایبودجه

ورت به صرا های آموزشی روش یاثربخش-نهیابعاد سنجش هزشده که ارائه  یآموزشهای روش یاثربخش-نهیسنجش هز
های آموزشی و دستاوردهای یادگیری( و چراییِ اثربخشی )با تمرکز بر بازنمایی و چیستی )با تمرکز بر ستانده یکپارچه

 کند.عوامل و فرایندهای آموزشی( را تبیین می
های مختلف اثربخشی در عرصه-افزون به سنجش هزینهاکی از اقبال روزروند روبه رشد مقالات منتخب، ح گیری:نتیجه
با این حال، فقدان  های کمیّ انجام شده است.آموزشی است که عمدتاً در کشورهای پیشرفته با کاربست روش-علمی

بیشتر  یداخلنه است؛ پیشیتحلیلی مناسب در این رابطه بعنوان محدودیت اساسی پیشینه شناسایی شده-چارچوب مفهومی
صورت کمیّ کمتر توجه گیری اثربخشی بهبر سنجش اثربخشی از دیدگاه استادان و دانشجویان تمرکز داشته و به اندازه

های ساده بکارگرفته شده و این در حالی است عمدتاً روش ،هاهای تلفیق نتایجِ اثربخشی با هزینهروشاز حیث . استشده
-یچارچوب مفهومهای لازم را برای انجام تحقیقات تجربی تطبیقی مبتنی بر قابلیت اثربخشی-که روش تفصیلی هزینه

 تحلیلی پیشنهادی تحقیق حاضر دارد. 
ی اثربخش-سنجش اثربخشی، دستاوردهای آموزشی/ یادگیری، عوامل مؤثر بر اثربخشی، هزینه های کلیدی:واژه

 مفهومی.-ب نظریمند، چارچو، مرور نظامآموزش الکترونیکی و آموزش حضوری

 و آموزش یکیآموزش الکترون یاثربخش-هنیابعاد سنجش هز ییشناسا(. 1464ثانی، فاطمه )کرد، شراره؛ صالحی، کیوان؛ نارنجیبیگی: نادری، ابوالقاسم؛ ایلاستناد
                                                       صفحه 91-06(، 49)شماره 12، آموزشی ارزشیابی و گیریاندازه مطالعات. مندو عوامل مؤثر بر آن: مرور نظامحضوری 
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 مقدمه
به عبارت است.  سرمایه انسانی متخصص آموزش یا تربیت (،طور خاص به) هاو دانشگاه (طور عام به)عالی نظام آموزش های اصلیرسالتیکی از 

ها نقش موزش اثربخش و با کیفیت در دانشگاهآترین اهداف آموزشی است. اد تحت تعلیم از اساسیدیگر ارتقاء سطح دانش، مهارت و تخصص افر
در این ارتباط، نحوه آموزش دادن به یک مسئله و چالش اساسی تبدیل شده  کند.بسیار حیاتی در توسعه فردی، اجتماعی و اقتصادی جامعه ایفا می

  است.
های نوین در فناوری ها و ظهور پدیدهتغییرات سریع فنون و مهارت و و ارتباطات فناوری اطلاعات هبا محوریت توسع جهانروند تحولات 

 و ، آموزش برخطدید مانند آموزش مجازیج مفاهیم با آموزش، در قدیمی مفاهیم از بسیاری و کردهمتحول و دگرگون  رافرایند آموزش ، اطلاعات
روزافزون  یبا تقاضا مواجههو  یریادگی یهاطیو بهبود مح رییتغ(. به این ترتیب 2669 ،1و کاسلر اند )اوزکانشده جایگزینآموزش الکترونیکی 

 یریگهمه. علاوه بر این شیوع (2618 ،2اسیمخفر و ناا)ساست ی گردیدهالزام یمؤسسات آموزش عال ها ودانشگاه یبرا، و آموزش یریادگی یبرا
م با همگاهای نوین آموزشی کمک کرد. ن در سراسر جهان نیز به تسریع روند جایگزینی شیوهو سرعت گسترش آ 2619کرونا در سال  ویروس

است. ای برخوردار بودههای کشور ما نیز از اهمیت ویژههای نوین آموزشی در نظام آموزش عالی و دانشگاهجایگزینی و کاربرد شیوهاین تحولات، 
ورای عالی انقلاب فرهنگی تدوین شده، در فصل راهبردهای توسعه علم و فناوری، به راهبرد در این راستا نقشه جامع علمی کشور که توسط ش

 و هافناورى گیرىکاربه از عالی( با اقدامات ملی از قبیل حمایت آموزش و و پرورش آموزش تربیت ) اعم از و تعلیم نظام تحول و نوسازی کلانِ
 آموزش و عالى آموزش حوزه در و ارتباطات فناوری اطلاعات هاىزیرساخت و الکترونیک وزشآم نظام جدید آموزشی و همچنین توسعه هاىروش

 است. و پرورش تاکید نموده
 یاثر بخش و تیفی، بحث در مورد کهادانشگاه یدرس یهادر برنامهجدید و توسعه آموزش الکترونیکی )برخط(  هایبه دنبال گسترش فناوری

 هایپژوهش تیوضع لیبه تفص( 2613)3لاک گزارش طوریکه درب، مطرح گردید و چهره به چهره یحضور یهادورهبا  سهیها در مقادوره نیا
های اثربخشی شیوه-هزینهو  یریادگی یدر مورد اثربخش تردقیقبه مطالعات  ازیو ن حیتشر دانشگاهیدر سطح  یبیترک ای برخط یریادگیمربوط به 

ط( با برخ) بخشی آموزش الکترونیکیدر خصوص مقایسه اثرهای موجود در نتایج مطالعات تجربی ضهمچنین تناق .شدمطرح  آموزشی دیجد
 و 4نارد)بر استکرده، لزوم مطالعات بیشتر را فراهم های آموزشیروش در برتری یا برابری اثربخشیِ هاو اختلاف نتایج پژوهش آموزش حضوری

 (. 2619و همکاران،  7؛ الفکی2618؛ سافر و ناخمیاس، 2612همکاران،  و0کاچیون ؛ مک2612، 2نیانگو؛ 2664همکاران، 
ای برخوردار است. چرا که محدودیت منابع مالی به عنوان یکی از نیز از اهمیت ویژه یآموزش هایروشبری هزینه وضعیتاز طرف دیگر 

ا ب کننده اساسی منابع مالی، مواجههمالی دولت به عنوان تأمینها، همراه با کاهش تدریجی توان عالی و دانشگاههای فراروی نظام آموزشالشچ
عالی و نیازهای روبه رشد آن و وجود مسائل و مشکلات در عرصه تخصیص منابع دانشگاهی، لزوم ارتقای کیفیت  روزافزون آموزش یتقاضا

لذا تحولات  (.1461)نادری،  استساختهی را مطرح فنیِ دقیق و کاربرد -های آموزشی بر اساس اطلاعات علمیها و سیاستگذاریگیریتصمیم
ری در ورود به گیها تحمیل کرده که بخش قابل توجهی از آن، تصمیمها به متولیان دانشگاهگیریها و مسائلی را نیز در تصمیمبوجود آمده، چالش

یکی از رویکردهایی که  .استمتبلور شده زش اثربخش های تأمین آموترین راهمناسب)مجازی( از جهت شناسایی  های الکترونیکیعرصه آموزش
های ناظر به بندی گزینههای آموزشی برای اولویتها و سیاستگذاریگیریتواند با استفاده از فنون و مبانی علم اقتصاد، در عرصه تصمیممی

 است.  اثربخشی-هزینهتصمیمات تخصیص منابع مورد استفاده قرار گیرد، تحلیل 
 کاوش مورد آموزشی به اهداف نیل مختلف هایشیوه با ارتباط در هزینه را ساختار در کنار دستاوردهای آموزشی، ،اثربخشی-ینهتحلیل هز

ود بهب یبرا رندگانیگ میکمک به تصم را اثربخشی-هزینهتحلیل  یهدف اساس( نیز 2612) 8(. لوین و بلفیلد1461؛ 1383دهد )نادری،می قرار 
 یمیت زیاددارای اههای آموزش حضوری و الکترونیکی مقایسه روش برایاثربخشی -هزینه لذا استفاده از رویکرداند. کردهمعرفیمنابع  صیتخص
ها باید در خصوص منابع مالی دانشگاهبه عبارت دیگر  .است نتایج بهتریدارای با صرف هزینه کمتر،  آموزشی دهد کدام روشنشان می زیرا، است
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ماهیت چند وجهی  در ورود به این عرصه، .باشد تراثربخش-یم بهینه بگیرند و روش آموزشی را انتخاب کنند که هزینهاختصاص یافته، تصم
 .استها ها و تلفیق نتایج اثربخشی با هزینهمستلزم سنجش اثربخشی، ارزیابی هزینه ،اثربخشی-هزینه

د سنجش پذیر کرد و مورتوان آن را کمیتاست، چرا که به راحتی نمی زشیارزیابی آموی های جدّ یکی از چالش نیز پرداختن به مقوله کیفیت
 منحصربه فردی شیوه تعریف، آن به توجه با و کندمی تعریف خاص ایبه گونه را اثربخشی رویکرد، هر معمولاً  (.38، ص. 1387نادری، قرار داد )

 روش تدریس یهابر جنبه مطالعاتاز  یبرخ(. 2، ص.1399یاتی و همکاران، ، به نقل از پیرح1392دهد )خلخالی، می پیشنهاد آن سنجش برای را
کنند یم هسیمقارا  هاآزمون و نمرات تکالیف و برخی دیگرتمرکز دارند،  زهیو انگ تی، رضااستادان ، حضوردانشجویاندوره، تعاملات  یمانند طراح

، به 2613لاک، ؛ 2612، 0کسونید ؛2612، 2و ویست 4فری ‐کرافورد  ؛ 2616، 3رکیب؛  2662،  و همکاران 2باکنر؛  2662و همکاران،  1نیبالک) 
مختلف برای اثربخشی آموزش  تعریف نوزده (،2612اورنگرین ) و در فراتحلیل انجام شده توسط نواسگارد. (2618نقل از سافر و ناخمیاس، 

از بین تعاریفی که در بستر  و هکرد یبررس یآموزش عالحوزه در را  اثربخشیشده،  یاز مقالات بررسدرصد  27. استهالکترونیکی به دست آمد
به عنوان مهمترین تعریف اثربخشی در نظر را  "دستاورد یا پیامد یادگیری"( مقاله 22مورد از  29)درصد از موارد  20، در هآموزش عالی وجود داشت

 11درصد دیگر از موارد ) 21در  .دست یابند یدیدرک جدبه نندگان در آموزش، کافتد که شرکتیاتفاق م یزمان یریادگی دستاورد، زیرا اندگرفته
 . در بقیه موارد به ترتیب نگرش، رضایت، مهارتاستشدهبه عنوان تعریف اثربخشی استفاده  و شایستگی درک شده، مهارتمقاله(، از  22مورد از 

  است.رفتهگردروس مشارکتی در تدریس برای تعریف اثربخشی مورد استفاده قراحفظ یادگیری، انتقال دانش، انگیزه و  ،دانشکسب شده، کاربرد 
در حوزه  1976مطالعات هنری لوین از سال به توان رسد که میسال می 46-26اثربخشی در دنیا به حدود -سابقه مطالعات تجربی هزینه

گیری آموزش برخط، اهمیت خاصی پیدا کرد و همچنین کاربرد آن کلآموزش، با ش استفاده از این رویکرد در عرصه .آمورش و پرورش اشاره کرد
حضوری  هایهای برخط و الکترونیکی در مقایسه با آموزشآموزش سلامت و بهداشت، موجب افزایش تحقیقات در زمینه استفاده از آموزش در حوزه

در  ژهیآموزش به وحوزه در  اثربخشی-مربوط به تحلیل هزینهمطالعات  یکمبود نسب( 2661. به زعم لوین )استبه ویژه در علوم پزشکی شده
شی در حوزه اثربخ-وی در توضیح این تناقض و عدم گسترش مطالعات هزینه و بهداشت، قابل توجه است. سلامتآن در حوزه  پیشینهبا  سهیمقا

 ناحیه گری ازمطالبهعدم ج اثربخشی در تحقیقات، و ، عدم برآورد واضحی از نتاینهیزم نیدر ا لازم و آموزش آشکار تیظرف آموزش، به کمبود
مطالعات انجام شده در این خصوص در ایران، در فضای تحقیقات دانشگاهی دارای سابقه اندکی  گیران اشاره کرده است.و تصمیم ارانذاستگیس

د به تعداایر مطالعات انجام شده در کشور محدود های زیر نظر وزارت بهداشت )به ویژه در حوزه اقتصاد سلامت(، ساست و در مقایسه با آموزش
 . دانشگاهی است دکتری هایها و رسالهنامهشماری از پایانانگشت

ضرورت تحقیقات بیشتر را آشکار  مطرح ساخته کهرا متعددی  یاساس مسائل ،پیشینه پژوهش شواهد حاصل از همراه با موضوع اهمیت
موجود  هایتناقضهای آموزشی، روشانواع اثربخشی -کمبود مطالعات تجربی در زمینه هزینهبارتند از: ع، مهمترین مسائل در این رابطه کنند.می

ربخشی آموزش تعریف اثدر  پژوهشگران تنوع دیدگاه های آموزشی نسبت به یکدیگر،بخشی روشدر خصوص مقایسه اثردر نتایج مطالعات تجربی 
-ینههزکاربرد کم توجهی به  ،)الکترونیکی و حضوری( یآموزش هایروشعناصر سنجش اثربخشی  عدم انسجام در ابعاد وآن، سنجش  نحوه و

های روش) اثربخشی-تحلیل هزینه شناسیروشتوجهی به کمهمچنین و  آموزشی یابیارز یبرا یه عنوان روشب در مطالعات تجربی اثربخشی
استخراج و  ضمن پیشینه،مند نظامطراحی گردید تا با مرور پژوهش حاضر ، ح شدهمسائل مطر واکاوی برای .ها(تلفیق نتایج اثربخشی با هزینه

-هزینههای تحلیل روش، های الکترونیکی و حضوری و عوامل مؤثر بر آنآموزش اثربخشی-هزینهها و نشانگرهای سنجش بازنمایی ملاک
 . شوددر این عرصه علمی بازنمایی و تصریح  مرزهای دانش ،وضعیت موجودبا ترسیم  بررسی و در مطالعات مرتبط اثربخشی
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 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

های ویژه آن، بخش زیادی کمک قابلیتدر متن دو نظریه بنیادی یعنی نظریه تولیدکننده و نظریه تصمیم قرار دارد و به اثربخشی-هزینهتحلیل 
، لزوم بررسی اجمالی پیشینه پژوهش را در اثربخشی-هزینهوجهی هیت چندما(. 1461گردد)نادری، های مذکور فراهم میتبیین نظریه از قدرت

 .  استکردهثربخشی مطرح ا -هزینه هایها و روشسه حوزه اثربخشی، هزینه
چه اند. آناثربخشی را انجام کار درست و کارایی را درست انجام دادن کار تعریف کرده ؛شوددر کنار کارایی تعریف میاثربخشی بطور کلی، 

در ادبیات اثربخشی، اکثر صاحب نظران،  ها( در جهت تحقق اهداف است. از این رو،ستانده) هابرونداداثربخشی را متمایز ساخته، درجۀ مطلوبیت 
 مطالعات قهساب (.3،1996؛ چیناپا و میرون1392، قل از اکبرین، به 2،1904؛ اتزیونی1938، 1اند)بارناردتعریف کرده اهداف تحقق زانیماثربخشی را 

 عنوان به آموزشی واحد هاتحلیل این در گردد.یمباز 1986دهه اوایل یا 1976 دهه اواخر ویژه به قبل، دهه چند به آموزشی واحد اثربخشی ارزیابی
فرایندهای  طی نیاز ردمو منابع و هانهاده اهداف، این به حصول شود. براییم گرفته نظر در است مشخصی اهداف بدنبال که سازمان یا نهاد یک

 از استفاده با باید ابتدا به اهداف، دستیابی کیفیت ارزیابی برای شود. لذامی حاصل انتظار مورد ها(یعملکردها )ستانده و شدهکارگرفته به معینی
 سنجشو  ییشناسا( نیز 2669)و همکاران4(. از نظر لاوماکیس116، ص. 1397گیرند)نادری، قرار ارزیابی مورد هاستانده مناسب، هایسنجه

نشانگرها  عوامل و بالاترین اهمیت را برای ارزیابی اثربخشی یادگیری دارد. شناسایی ی،ریادگی مجموعۀ کی یا دستاوردهای (هاستانده) هابرونداد
توان ین یک مجموعه مناسب از آنها میتدو با کیفیت بوده و از اهمیت بسیاری برخوردار است چرا که یابیای مهم در هر اقدام ارزهاز پیش بایست

ممکن است  اثربخشیآموزش، (. در حوزه 134، ص. 1380آبادی و همکاران، )زینرا به طرز مناسبی ترسیم نمود ارزیابیوضعیت کیفیت نظام مورد 
مانند  یفیک هایملاک یا باو  یلیحصمدارک ت ای ی تحصیلهاسالتعداد  ،دوره لیتکمنرخ حضور، میزان ثبت نام، تعداد مانند  یکم هایملاک با

از  یریجلوگ هایی مانندبا ملاک تواندمی اثربخشی مت،سلاحوزه در ی سنجیده شود. اما رشناختیغ یهامهارت ای یلیتحص شرفتیپ ،یرشد شناخت
یک  بر صرفتاکید طرف دیگر (. از 191 .ص ،2612، 2سنجیده شود)مک اوان یزندگ در تیفیبهبود ک ای یزندگ یها، حفظ سالیحوادث سلامت

 نظام ایبرونداده مورد در دقیق و کامل قضاوت برای دارد ضرورت کند ونمی فراهم بروندادها کیفیت از دقیق و درستی ترسیم ،عامل یا نشانگر
در خصوص انتخاب (. 0138آبادی و همکاران، ، به نقل از زین1992، 0نظر داشت)شومیکر و بروکشایر جامعی نشانگرهای و عوامل به آموزشی

تا آنجا که  دیانتخاب شده با یاثربخش توجه به نکات مهمی حائز اهمیت است؛ از جمله اینکه ملاک اثربخشی-هزینهملاک اثربخشی در مطالعات 
عتبر و ها باید مملاک؛ لذا جامع باشد تا بتواند همه ابعاد مربوطه را پوشش دهد یبه اندازه کاف و را منعکس کند هاگزینه یممکن است هدف اصل

ون های آزمنمره شود.می استفاده اثربخشی دادن نشان برای تحصیلی پیشرفت هایملاک از ،اثربخشی-هزینه مطالعات قابل اعتماد باشند. در بیشتر
ر نظر گرفته د فراگیران تمام برای عمومی معیار یک حداقل به عنوان باشند و آموزشی اثربخشی معیارهای ترین تحلیلردیابی قابل است ممکن

را ارائه  نشانگرهاییروز از و به سهی، قابل مقایغن یامجموعه (2626)7 سازمان همکاری اقتصادی و توسعه(. 2618شوند )لوین و همکاران، می
وبِ طه نظر چارچ. از نقاست المللیبینآموزش در سطح  یفعل تیوضع ی ارزیابیمتخصصان در مورد چگونگ نیاجماع ب انگریدهد که نمایم

د ارزیابی یادگیری را مورهای شوند. دسته اول شامل نشانگرهایی هستند که خروجیسازماندهی در این مجموعه، نشانگرها به سه دسته تقسیم می
 یلیتحص شرفتیپ مانند خروجی یک مجموعه آموزشی هایکه ویژگی 8ستانده )برونداد( شوند. نشانگرهایقرار داده و به سه زیر گروه تقسیم می

 املش یعال لاتیکسب تحص یایمانند اشتغال و مزارا  یآموزش هاینظام دستاوردهای میمستقنتیجه  که 9نشانگرهای پیامدند. دهیم پوششرا 
و رفاه  یقتصاد، کمک به رشد اآمدهدستبه یهامانند دانش و مهارت ،را دستاوردهابلند مدت  و میرمستقیغ اثرات، 16تأثیر نشانگرهایند. شویم

کمک ه بهک ی قرار دارندآموزش یدر نهادها شرفتیمشارکت و پ . در دسته دوم نشانگرهایکنندیم لیرا تحل یاجتماع یو انسجام و برابر یاجتماع
 یح آموزشوها و سطانواع برنامه نیکه ب یمختلف یرهایمس نیسطوح مختلف آموزش و همچن لینام و تکم، ثبتفراگیران یاحتمال دسترسآنها 

 یهاد اهرمدر مور یاطلاعات ی هستند وریادگی طیمح ای یآموزش یهاستمیس دسته سوم نشانگرهای دروندادی .کنندیم یابیرا ارز شودیدنبال م
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 گذاریهرمایسبه منابع  یاستیس یهااهرم نیچن .دهندیمشکل  سطحدر هر را  دستاوردو ستانده  شرفت،یکه مشارکت، پ کنندیارائه م یاستیس
 . دنشویمربوط م یکیزیفی و سانان ،یشده در آموزش، از جمله منابع مال

 های شخصی وتوان به هزینههای آموزشی را میهای آموزشی وجود دارد. هزینههای مختلفی برای هزینهبندی، تقسیمهاهزینهدر خصوص 
های باشد. بخش اصلی هزینههای فرصت غیرشخصی میش و هزینههای عمومی آموزش شامل مخارج عمومی آموزکرد. هزینهعمومی تقسیم

ترین بندی گردد. یکی از مرسومتواند تقسیمشود و از زوایای مختلف میعمومی عمدتاً توسط دولت و از محل بودجه عمومی تأمین می
 ( انواع1987) 1هالاک و کومبز (. فیلیپ1383 نادری،ای( است ) های جاری و عمرانی )سرمایههای عمومی به هزینهها، تفکیک هزینهبندیتقسیم
 جاری، هزینه مقابل در گذاریسرمایه پولی، هزینه هزینه مقابل در منابع هزینه آموزشی، عوامل به صورت هزینه را آموزشی هایهزینه بندیطبقه

اند )به نقل از گذاری( مطرح نمودهسرمایه و جاری مخارج )شامل عمومی از بودجه آموزش کل هزینه و عمومی هزینه مقابل در هزینه خصوصی
 هایمثال در گزارش مرجع آموزشهای آموزشی وجود دارد. برایهای مختلفی برای هزینهبندیآموزش برخط نیز تقسیم (. در مورد1391ِنژاد، گرایی

 2یتسب الگوی ؛استگردیدههای آموزش برخط ارائه هزینههای مختلفی برای برآورد ، الگوریپذانعطاف یریادگملی استرالیا در مورد چارچوب ی

های آموزشی و های تولید، انتقال، توزیع و پذیرش )هزینههزینه با تمرکز بر( 1997رامبل)، الگوی های تولید و ارائه( با تمرکز بر هزینه1992)
وی الگ وهای تولید، توسعه، ارائه، عملیاتی و پشتیبانی مل هزینه( شا1997) 3الگوی مونن، ای و جاریهای سرمایهتفاوت هزینهبیان دانشجویی( و 

های (. برخی از راه2662، 2نقل از کرتینبه)استریزی و توسعه، تولید و ارائه، نگهداری و ارزیابی های برنامه( شامل هزینه1999) 4اش و بسیچ
 ستاهای ثابت و متغیر های تولید و ارائه، هزینهای و جاری، هزینهرمایههای سها در آموزش مجازی )الکترونیکی( شامل هزینهبندی هزینهطبقه

 (.16، ص.2668، 0برمبل و پاندا)
برنامه را با  کی یهانهیکرده که هز فیتعر یاقتصاد یابیارز یبرا یرا به عنوان روش آن( 1993) 7نسونیراب ،یاثربخش-نهیهزدر تعریف 

 یآموزش جیمختلف و نتا هایهزینهمختلف،  هایگزینهفرض همراه است که  نیبا ا یاثربخش-نهیهز لی. تحلکندیم سهیآن مقا یدستاوردها
 دهدمنابع خود را کاراتر مورداستفاده قرار تواندیجامعه م سازند،یم ریپذامکان نهیهز نیرا با کمتر یجیکه نتا ییهانهیمتفاوت دارند. با انتخاب گز

 استشده یخاص طراح یبه اهداف آموزش یابیدست یبرا لهیوس نیکارآمدتر نییتع یاست که برامدارتصمیمابزار  کی لیتحلاین  (.1992، نی)لو
به اهداف  یابیدست هایهزینه تواندیم رایز ؛استشدهدر نظر گرفته  یآموزش یابیارزاجزای کلیدی از  یکیبه عنوان و  (2663 ،8و مک اوان نی) لو

بیم (. استافیل1226، ص. 2617، 9، به نقل از باجراچاریا2661، وانو مک ا نی)لو ، بررسی نمایدشده نیجه و منابع تأمبودبر اساس را آموزشی خاص 
رد، گیبندی قرار می. رویکرد یازدهم این ارزیابی که در دسته دوم این تقسیم11اندرویکرد ارزیابی را در پنج دسته تقسیم کرده 23(، 2614) 16و کورین

-، هزینهاثربخشی-هزینهاز قبیل  هااز روش یاشامل مجموعه ،دنرویکار مبرنامه به یابیارز یکه برا ایهزینهمطالعات ای هستند. نهمطالعات هزی
 ،ترتردهگس یاجتماع یایها در جهت اهداف و مزایگذارسرمایهو قضاوت  نییتع، برنامه هایهزینهبرآورد  یکه برا هستندمطلوبیت -فایده و هزینه

اهنمای عمل رتواند در تصمیمات تخصیص منابع با رویکردی مبتنی بر شواهد، می اثربخشی-هزینهدر واقع تحلیل  .گیرندمیورداستفاده قرار م
 اگر به که شودیاستفاده م 14نهیهزبر  ینسبت اثربخشیا  ،13اثربخشی بر نسبت هزینهاثربخشی از -(. برای محاسبه هزینه2626، 12گردد )دتریچ

                                                      
1. Coombs & Hallack 
2. Bates  
3. Moonen 
4. Ash & Bacsich  
5. Curtain 
6. Bramble & Panda 
7. Robinson 
8. Levin & McEwan 
9. Bajracharya 
10. Stufflebeam & Coryn &Stufflebeam 

 بر رویكرد(، ارزیابي مبتني 8) با  Evaluation-Quasiرویكرد(، شبه ارزیابي یا  0) با  Pseudoevaluationگانه عبارتند از: ارزیابي کاذب یا  1بندی تقسيم .11
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 قابل یلیبا دو روش ساده و تفص اثربخشی-هزینه لیتحللازم به ذکر است که  .1(2661، وانیو مک ا نی)لوهستند کسانیشوند،  ریتفس یدرست
و  متعارف لیدو تحل قیتلف با ی کهلیاما روش تفص گرفتهری مورد توجه محققان قراریروش ساده بطور چشمگ ریهای اخسال یانجام است که ط

 یتوجه، دچار کمیوزشآم قاتیتحق ۀدر عرص یکلطوربل آن، دیبیای بهتیرغم قابلهب گیرد،انجام می نهیهز لیو تحل دیتول لیتحل یعنیاستفاده  رپ
 نیانتخاب از ب یروش مهم برا کیبه عنوان است که ابتدا  1906دهه  مربوط به اثربخشی-هزینهسابقه مطالعات  .(1461 )نادری،مفرط است

 یهاواسترخهمه د نکهیبا الزام بر ا و افتندیراه  یدولت یهاسازمان ریبه سا جیبه تدرو  ظاهر شد ارتش امریکا متیگران ق یحاتیتسل هاینظام
مطالعات لوین (. 1972 ن،ی)لوشد  یبانیپشت کند،یمرتبط م هانهیو اهداف را به هز تیکه مأمور یابودجه -یزیربرنامه نظام کیتوسط  باید بودجه

 لیلدر مورد استفاده از تحتری به ویژه در حوزه آموزش و پرورش دارد. تر از سایر محققین بوده و سابقه طولانیبرجسته اثربخشی-زینههدر مورد 
قضاوت و  یبرا یو عمل یمفهوم هایملاکمرور ( با هدف 1979) 2توان به مطالعه دافیمی نیز یآموزش یهابرنامه یابیارز یبرا اثربخشی-هزینه
 هایگیریتصمیم دری اثربخش-نهیهز لیتحل یریبه کارگ یبرا ( با ارائه الگویی1979)3و همچنین مطالعه لنت اثربخشی-هزینهمطالعات  یطراح

( در دانشگاه میشیگان، استفاده از فناوری آموزشی در مواجهه با 1973) 4کرد. در رساله دکترای کافارلای، اشارهآموزش یاستفاده از فناور مرتبط با
ر عرصه ، داثربخشی-هزینهها توجیه گردید. علاوه بر این، کاربرد تحلیل این فناوری اثربخشی-هزینه های امریکا به دلیلهای مالی دانشگاهبحران

های زیادی برای ارائه اطلاعات مفید در خصوص و از قابلیت گرفتهقرارتحقیقات آموزشی بیشتر در حوزه آموزش و پرورش مورد اقبال 
 های آموزشی، برنامه درسی، اصلاحات آموزشی، تربیتگذاری استفاده از انواع فناوریهایی مانند ارزیابی تاثیرهای آموزشی در زمینهگیریمتصمی

 میکین ومک (،1982) و همکاران 2(، لی1987و همکاران) (، لوین1976توان به مطالعات لوین)معلم و ... برخوردار بوده است. در این مورد می
 گذاری بکارگیریهای دانشگاهی در ارزیابی تأثیراین رویکرد در عرصه فعالیتهمچنین اشاره کرد. ( 1984)و همکاران 7کوئین (،1984) 0گیتینگر

، مدیران آموزشی، متخصصین(، در استادانانواع روش تدریس و فناوری آموزشی، نوع آموزش، حوزه برنامه درسی، حوزه تربیت نیروی انسانی )
تخدام و ارتقاء هیئت علمی، حفظ و نگهداشت اعضای هیئت علمی، اثرات اندازه کلاس درس، حجم کاری، تجدید نظر در تخصیص منابع نیز اس

ی خدمات بهداشت یابیدر ارز اثربخشی-هزینهتحلیل (. 2614، 16یرمی ؛2612 ،و همکاران9الیدا  ؛2660،  8کوهن و ناخمیاس) استشدهبکار گرفته 
؛ به نقل از لوین، 1990 ،و همکاران13گلد ؛1997، و همکاران12دراموند؛ 1991 ،11یاداست )گرفتهقراربیشتر مورد توجه  قتصاد سلامتدر حوزه ا

 تحلیل و سلامتدرمانی، بحث اقتصاد  -بهداشتی اندرکاران نظام ظران و دستن بهای مهم صاحیکی از بحثدر این راستا در کشور ما نیز . (2661
کامل  منطقی و عادلانه منابع بهداشتی و بیمارستانی، حفظ ، توزیعسلامت اقتصاد فنونتعیین قیمت هر واحد خدمت است. فلسفه کاربرد  ا وههزینه

  .(1391، به نقل از امیری و همکاران، 1384است )کریمی، بودهپذیر و نیازمند جامعه  اثربخشی خدمات و در اولویت قراردادن قشر آسیب
ها و نشانگرهای آموزشی و ملاکهای روش اثربخشیِپیشینه پژوهش، چند نکته اساسی قابل استنباط است؛ نخست اینکه در تعریف  با دقت در

ا، تنها نبوده است. علاوه بر اینه یکسانهای آموزشی مورد بررسی در تحقیقات مربوطه، هزینههمچنین وجود داشته است.  سنجش آن، تنوع دیدگاه
توجه و بسیاری از مطالعات به آن بی گرفتهقرارها مدنظر تلفیق نتایج اثربخشی با هزینه ، روشاثربخشی-هزینهمطالعات تجربیِ  در معدودی از

سازی مفاهیم را یابی به جامعیت و یکپارچه، قابلیت دستدر پیشینه پژوهش از یک روش پژوهشی که با تجمیع آراء گوناگون اند. لذا استفادهبوده
 ه باشد، ضرورت دارد. داشت

                                                      
 یعنوان واحدزابه نهیزی ينسبت اثربخشو  شبوديم ريتفسب ياضباف يواحد اثربخشب کیآوردن بدسبت یبرا ازيمورد ن نهیعنوان زیبه اثربخشبي-نسببت زیینه .1

 (.111و  101، صص. 2618)لوین و زمكاران،  دینآيبدست م نهیواحد زی کی به ازایشود که يم رياثربخش تفس
2. Doughty  
3. Lent  
4. Caffarella 
5. Lee 
6. McMeekin & Gittinger 
7. Quinn 
8. Cohen & Nachmias 
9. Elida 
10. Meyer 
11. Eddy 
12. Drummond  
13. Gold 
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 روش پژوهش

 بررسی با و هگردیدانجام  (2616) 3بر اساس چارچوب ارائه شده توسط اوکولی و شابرام 2مندو به شیوه مرور نظام1پژوهش حاضر با روش اسنادی
شناسایی  به ،ترونیکی و حضوری(ی )الکآموزش هایروشاثربخشی -تحلیل و ارزیابی هزینه یزمینه در شدهمنتشر مقالات مجموعه اسناد و جامع
 دستاوردهای مضامین و ارزیابی و سازییکپارچه بندی،مقوله با( 1396به زعم یارمحمدیان و همکاران). استپرداخته  پیشینهای پژوهش نتایجِ

مند بر اساس چارچوب ر نظامخواهد شد. روند اجرای مرو دنبال مورد نظر مسئله کردنروشن جهت در پیشرفت پژوهش سیر پیشین، هایپژوهش
 است.شدهانجام ( 1نمودار )مراحل ، به شرح  (2616ارائه شده توسط اوکولی و شابرام )

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 ( برای مرور نظام مند0212راهنمای مراحل اوکولی و شابرام ) .1نمودار   

آموزش الکترونیکی و آموزش حضوری و عوامل مؤثر بر  اثربخشی-هزینه رهای سنجشها و نشانگهدف پژوهش یعنی بازنمایی ملاک در ابتدا
نای دوم، شیوه نامه جستجو بر مبگام الکترونیکی و آموزش حضوری فراهم گردد. در  آموزش اثربخشی-هزینهتا زمینه ارزیابی  هآن، تصریح شد

 : استگردیدهطراحی زیر سؤالات پژوهش 
 ؟کدامندالکترونیکی و آموزش حضوری  آموزش اثربخشی-هزینه نگرهای سنجشها و نشاملاک :(1ال )ؤس
 ؟تأثیرگذارند الکترونیکی و آموزش حضوری آموزش اثربخشی-هزینهبر  یعواملچه  :(2ال )ؤس

 هایِ های دادهپایگاه منظور. بدیناستشدهدر نظر گرفته  2624تا  1976، بازه زمانی مطالعات از سال اثربخشی-هزینهبر اساس سوابق مطالعات 
و جستجوگر گوگل اسکولار در بازه زمانی مذکور و  4دایرکت، اریک، پروکوئست، امرالد، اسپرینگر، تیلور و فرانسیسالمللی شامل ساینسبین

تا  1376ن از سال مجلات تخصصی نور و مگیرا نت، پایگاههای داخلی شامل پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، علمهمچنین پایگاه داده
 ه( استفاده گردید1های انگلیسی و فارسی و عملگرهای مناسب به شرح جدول )کلید واژه در این جستجو از. ه استمورد بررسی قرار گرفت 1463

  ند.ارفتهگقرارجو کاربرد عملگرهای منطقی در بازه زمانی ذکر شده، منابع علمی مورد جست ها وشده و ترکیب آنهای مشخصبر اساس کلید واژهو 
 
 
 

 
                                                      
1. Documentary Method 
2. Systematic Review 

آن را یک اند و (، تعریفي عملياتي از مرور منظم پيشينه ارائه دادهFink, 2005( بر مبنای تعریف فينک)Okoli & Schabram, 2010اوکولي و شابرام )  .3
محققان و پژوزشگران، شده توسط گیارششده و ليبدنه موجود از کار تكم بيو ترک يابیارز ،یيشناسا یجامع و قابل تكرار برا ح،یصرمند، نظام روش

ان بي افتهیسازمان يه روشب جینتا ارائه و قطعات گسسته مند را در ترکيبمرور نظام کیارزش ( نيی Silva, 2015اند. سيلوا )دیگر تعریف کرده متخصصان
 بدست آید. قياز موضوع مورد تحق يکل دید کند تامي

4. SienceDirect (Elsevier), ERIC, ProQuest, Emerald, Springer, Taylor & Francis 

تصریح زدف مرور نظام مند•1

طراحي پروتكل جستجو•0

(بر اساس کليد واژه زا و عملگرزا)جستجوی ادبيات •3

غربالگری•4

ارزیابي کيفيت مقالات•5

استخراج داده•6

ترکيب مطالعات•7

ارائه یافته زا و گیارش•8
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 وجستج یهاواژه دی. کل1جدول 
 یسیانگل یفارس

 cost-effectiveness اثربخشي-زیینه

 cost-effectiveness of learning آموزش اثربخشي-زیینه

 ”cost-effectiveness of “university learning يدر آموزش دانشگاز اثربخشي-زیینه

 cost-effectiveness” AND learning AND university“ دانشگاهو  یريادگیو  اثربخشي-زیینه

 cost-effectiveness AND “e-learning” OR “online "آموزش برخط"یا   "يكيآموزش الكترون"و  اثربخشي-زیینه

learning”  

  "آموزش سنتي"یا  "آموزش چهره به چهره"اثربخشي و -زیینه

 "آموزش حضوری"یا 
cost-effectiveness AND “face-to- face learning” OR 

“traditional learning” OR “in-person learning”  

 cost-effectiveness of “e-learning” vs.”traditional در مقابل آموزش حضوری يكيآموزش الكترون ياثربخش-نهیزی

learning” 

 ”cost-effectiveness AND “learning outcomes "یادگيری زایدستاورد"و  اثربخشي-زیینه

 ”cost-effectiveness “ AND “effective factors“ "عوامل مؤثر" و "اثربخشي-زیینه"

 
 همطالعات تعیین گردید 2و خروج1های وروددر گام بعدی به منظور گزینش و انتخاب منابع علمی با کیفیت و مرتبط با هدف پژوهش، ملاک

  است.داده شده( نمایش 2که جزئیات آنها در جدول )

 های ورود و خروج مطالعات. ملاک0جدول 

به  ورود یهاملاک
 مطالعات

 اثربخشي در آموزش الكترونيكي و حضوری(-زیینه ارتباط موضوعي با محورزای پژوزش ) -

 مقالات چاپ شده در نشریات معتبر خارجي یا داخلي -

 پژوزشي تمام متن داوری شده  -مقالات علمي -

 زا و اسناد علمي معتبروری، مطالعات موردی، گیارشمر مقالات -

  اثربخشي(-زای تحليل زیینهاستثناء موارد مربوط به روش ه)بزای دانشگازيمطالعات انجام شده در بستر آموزش -

 مقالات چاپ شده به زبان انگليسي یا فارسي -

ی خروج از هاملاک

 مطالعات

 شفقدان ارتباط موضوعي با محورزای پژوز -

 عدم دسترسي به متن کامل مقاله -

 عدم اطمينان نسبت به اعتبار نشریه -

 زای دانشگازي انجام پژوزش در بستری غير از آموزش -

 یزمان بازه
 مطالعات

 2629تا  1416مطالعات خارجي: از سال 

 1963تا  1316مطالعات داخلي:  از سال 

 

دی از و در هر بازبینی تعدا گرفتهقرارسوم در چندین مرحله مورد بازبینی و بررسی ام گشده در مقالات شناسایی، جهت غربالگری مطالعات
 دستی که از طریق منابع انتهای  جویند. همچنین در جستاهاز مطالعه حذف شد مقالات بر اساس عنوان و چکیده و عدم انطباق با هدف پژوهش

ین ترتیب ند. بداگرفتهقرارال پژوهش نیز مورد بررسی ؤرساله دکترا و کتب مرتبط با دو سنامه، ، چند مورد گزارش مرجع، پایانهمقالات انجام شد
مورد به دلیل چکیده  116مرتبط و مورد به دلیل عنوان غیر 102ند. اهمورد مطالعه شد 416تکراری حذف و  موردِ 206 مطالعه اولیه، 076از 
مرتبط حذف شدند و با اضافه مورد بدلیل محتوای غیر 168مقاله مورد بررسی قرار گرفت و  138ند. سپس محتوای اهمرتبط کنار گذاشته شدغیر

                                                      
1. Inclusion Criteria 
2. Exclusion Criteria 



 12 گیری و ارزشیابی آموزشیفصلنامه مطالعات اندازه
 

 

 .41-06، ص. 94، شماره 11، سال آموزشي ارزشيابي و گيریاندازه مطالعات

 

. فرایند بازبینی و انتخاب مطالعات 1نداهمنبع برای تحلیل نهایی انتخاب شد 42، در نهایت اثربخشی-هزینههای تحلیل مقاله در مورد روش 12شدن 
 . استشده( نمایش داده 2در پژوهش حاضر در نمودار )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 فرایند بازبینی و انتخاب مطالعات .0نمودار

(. این برنامه، در بسیاری از 2626و همکاران،  3است )لانگاستفاده شده 2ارزیابی انتقادی هایبرنامه مهارت برای ارزیابی کیفیت مطالعات، از
؛ تاری و 1399؛ رحیمی و دهقانی، 1399 ؛ موسوی و همکاران،1398؛ عباسی و همکاران، 1390بیری، و خ داریانیتلافیمطالعات فراترکیب )

( مورد استفاده 2622، جدیدالاسلامی و عزیزی،1399، ابوالحسنی و همکاران، 1399مند )افشاری و همکاران، ( و مطالعات مرور نظام1461همکاران، 
 طرح پژوهش، منطق ،4پژوهش اهداف عبارتند از: ده شاخص طراحی گردیده که بر اساس ادیانتق ارزیابی هایگرفته است. مهارتقرار

 تحلیل و تجزیه اخلاقی، دقت در ، رعایت ملاحظات2کنندگان(شرکت پذیری )رابطه بین محقق وها، انعکاسداده آوریجمع گیری،نمونه پژوهش،
هر  (. در این برنامه به2626؛ لانگ و همکاران،2667، 7؛ سندولوسکی و باروسو2618، 0کسپ پژوهش )وبگاه ارزش و هایافته ها، وضوح ارائهداده 

امتیازات کسب شده  شده و جمع امتیاز هر مقاله محاسبه گردیده وتخصیص داده  2تا  1زی بین متیا، اهاشاخصت براساس هر یک از مقالااز یک 

                                                      
زای مربوط به روش تلفيق نتایج اثربخشي با زیینه بسيار اندک بود. لذا يب مطالعات، یافته)مضامين( و ترک زالازم به ذکر است که پس از استخراج داده. 1 

اثربخشي، کازش پيدا کرد و علاوه بر آموزش دانشگازي )الكترونيكي و حضوری(، مطالعات  –زای ورود به مطالعه در حوزه روشيِ زیینه محدودیت ملاک
ای حوزه بهداشت و اقتصاد سلامت و علوم کتابداری نيی مورد بررسي قرار گرفت و حاصل آن افیوده شدن زمرتبط در بسترزای آموزش و پرورش، پژوزش

 مطالعه در انتهای فرایند انتخاب مقالات بود. 12
2. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
3. Long  

 

زا و اثربخشي به صورت شده و چنانچه زیینهبه آن اختصاص داده 1ده باشد، امتياز اثربخشي توأمان بررسي ش-در پژوزش حاضر چنانچه در مقالات، زیینه .9
 است.داده شده 3و در مواردیكه فقط اثربخشي بررسي شده، امتياز  9مجیا مقایسه شده باشند، امتياز 

 

بازتاب یا این روند، نماید.  ازبرا پژوزش در دخو رعتباا رفتنگ نظر در با و طرفانهبي ربطو و مستقيم د رانایي خواتوس نعكااند اتوزشگر کيفي ميویک پژ .1
، به نقل از طباطبایي 2660)روبرت و زمكاران،  شود در نظر گرفته علمي دقت و عملكرد ارزیابي برای امقدا یک انعنو به نداتوميپذیری نام دارد و انعكاس

 .(1342و زمكاران،
6. casp-uk.net 
7. Sandelowski & Barroso 

(016) تعداد منابع یافت شده  

 (206حذف موارد تكراری )

(اثر باقيمانده 916)بررسي عنوان   

 102الات ردشده )عنوان( مق

    ( 298) بررسي چكيده

 112 شده )چكيده(مقالات رد

    (138بررسي محتوایي )

 168 مقالات ردشده )محتوایي(

 (92منابع نهایي)

مقالات اضافه شده مرتبط با 
اثربخشي-زیینهروش تحليل   

 (12)        
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 (،31-46) خوب(، خیلی41-26)مقاله عالین ترتیب میزان امتیاز کسب شده برای گرفته است. بدیمبنای ارزیابی کیفیت هر مقاله قرار
مقالاتی  مطالعات، پالایشاز گزینش و  سپ(. 1399است )رحیمی و دهقانی، ( در نظر گرفته شده6-16( و ضعیف )11-26) (، متوسط 21-36) وبخ

 د.ان)خوب( را کسب کردند وارد مطالعه شده 26که امتیاز بالاتر از 
نتخب و به صورت تصادفی یک پنجم از مقالات م هارزیابی کیفیت مطالعات منتخب، علاوه بر پژوهشگر توسط یک ارزیاب دیگر نیز انجام شد 

است. این ( استفاده شده1906) 1کوهن دهنده از ضریب کاپایند. برای سنجش میزان توافق امتیازدهی بین دو ارزیاب یا رتبههمجددا ارزیابی شد
پردازد میگیری گیری و تحلیل است که به بررسی میزان توافق و هماهنگی بین دو فرد، پدیده و یا منبع تصمیمابزارهای تصمیم از یکی ریبض

 ترکنزدی یک عدد به سنجه مقدار کاپا بین صفر و یک نوسان دارد و هرچه مقدار ایناند. گرفتهقرارگیری صورت جداگانه مورد اندازه که هر یک به
منظور محاسبه (. به1462نیازی و همکاران،  ،1398وجود دارد)پیرحیاتی و همکاران،  دهندگانرتبه بین بیشتری توافق که دهدنشان می باشد، 

 یدارمعناسطح در  بدست آمده بیضر .استهگردیدتأیید  020/6 آمارهبا  کیفیت مطالعات پایاییو  هاستفاده شد  SPSS افزار نرم ازضریب کاپا 
 معناداره رابط بین پژوهشگر و ارزیاب دیگر شدهیبررسامتیازدهی مقالات  انیمکه آن است ی ایپژوهش است و گو ییایاز پا یحاک 62/6کمتر از 

 .دهدیرا نشان م کاپاحاصل از آزمون  جینتا (3) وجود دارد. جدول شماره
 

 کاپا در ارزیابی مقالات توافق آزمون نتایج. 3جدول 

 سطح معنا داری انحراف استاندارد آماره مقدار 

 661/6 184/6 020/6 کاپا توافق ضریب

 6 تعداد مشاهدات

های مطالعات، ذیل چهار بخش و داده هگردید انتخاب شده به صورت تمام متن مطالعه بع نهاییِامن ،ها و شواهد پژوهشیبرای استخراج داده
 نیا درند. اهو عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزشی استخراج شد اثربخشی-هزینهشی، روش تحلیل های آموزشامل سنجش اثربخشی آموزشی، هزینه

 ششچارچوب در این رابطه  3ند.اهو فرایند کدگذاری ترکیب شد 2روش تحلیل مضمونبا استفاده از  نهایی استخراج شده از مطالعات هایداده گام،
 :استشدهعایت ( به شرح زیر ر2660) 4کبراون و کلارای همرحل

 هیاول یهادهیا کردنادداشتیها، داده یخواندن و بازخوان: )محتوای مقالات( اههبا داد ییآشنا  .1
  هیاول شماره گذاریو  میاستخراج مفاه .2
 بالقوه نیمضام اها بشماره بیترکمضامین:  یجستجو .3
 لیاز تحل ینقشه موضوع کی جادیامضامین:  بررسی .4
 مضمونهر  یروشن برا یهاو نام فیتعار جادیا مضمون،هر  یهایژگیاصلاح و یمداوم برا لیتحل :تعریف و نامگذاری مضامین .2
 نهایی نگارشو  تحلیل .0

مورد  یطولان یمرحله با فواصل زمان نیو در چند هشد ادداشتیو  ییشناسا هیاول یهادهیها، اداده یشده پس از بازخوان ادیبر اساس چارچوب 
 (مضامین جزئی)ی سنجش نشانگرهاها، شمارهاولیه و ترکیب  یگذارشمارهپس از و  گردید استخراج هیاول مفاهیمد. سپس ناگرفتهقرار ینیبازب

                                                      
1. Kappa’s coefficent of agreement 
2. Thematic analysis 

 تحليل که برای روش، فرایندی است این است. به عبارت دیگر زای کيفيدر داده موجود الگوزای گیارش و تحليل شناخت، برای روشي مضمون، تحليل .3 
و  يمعنتا حدی  دزد وپژوزش ارائه ميزا و سؤالات درباره داده ياطلاعات مهمن، گيرد. مضموانجام ميجامع  یک مفهوم جادیا به منظور و زای متنيداده

 دیدگاه به کيفي، زایروش از بسياری برخلافتحليل مضمون (. Braun & Clarke, 2006دزد )ميزا را نشان دادهعه مفهوم الگوی موجود در مجمو
بيشتر  عمل زادیبا آ پژوزشگرو  باشد پذیرانعطاف بسيار روش یک تحليل این که شودمي باعث ویژگي این. لذا نيست وابسته خاصي نظری یا شناختيمعرفت

 (.Clarke & Braun, 2013) باشد موجود وارهالگو کشف پي در
4. Braun & Clarke 
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 (کلی مضامین) هاملاکتحت عنوان مشابه  ی، نشانگرهاهاآن بیاز نشانگرها و ترک کیمرحله بعد با در نظر گرفتن مفهوم هر  در. 1 نداشدهاحصاء 
  .استگردیدهشده مشخص ابعاد سنجش کسان،ی نیمشابه با مضام یهاملاک یبرا تیدر نهاو  هبندی شددسته

 اتیجزئذکر با  و یبه اندازه کاف ،پیشینهمند نظام یبررس ندیفرآ باید خصوص نی. در ااست یو گزارش بررس هاافتهیشامل ارائه  ،یینها مرحله
 لتند، بتوانند همان مراحهس یبررس جیبه تکرار نتا لیکه ما یپژوهشگران ریباشند و سا دیزتولحاصله به صورت مستقل قابل با جیتا نتا گرددگزارش 

 (. 2616 و شابرام، یبرسند)اوکول جیشده را دنبال کرده و به همان نتا فیتوص
 (، قابلیتیریپذلیت اعتبار)اعتبارقاب عناصرکه از  هشد( استفاده1981پژوهش از مفهوم قابلیت اعتماد گوبا و لینکلن ) یدقت علم یابیارز یبرا

پژوهش حاضر،  اعتبار تیلقاب شیافزا برای در واقعاست. شده لی( تشکیریدپذیی( و قابلیت تأیید )تأیسازگار)نانی( ، قابلیت اطمیریپذانتقال)انتقال
ژوهش با شرح پ نیانتقال در ا تیگرفته است. قابلو بازبینی در زمان کدگذاری مورد استفاده قرار وارسی مداوم اسناد منتخب لیاز قب ییراهبردها

وانند با در دست بت نند،کیپژوهش را مطالعه م نیکه ا یژوهشگرانتا پ هشده انجام گرفتاستخراج یهاداده یبندمیو تقس ییمطالعات نها ایهیژگیو
اطمینان،  تیقابل یبررس یبرا نی. همچنندینما یریگمیمشابه، تصم یهاطهیپژوهش در ح نیا هاییافتهداشتن اطلاعات لازم در خصوص کاربرد 

ارزیابی  رایبکننده بیرونی و علاوه بر آن از متخصص دیگری به عنوان مشاهده هبازبینی کدگذاری در چندین مرحله توسط پژوهشگر انجام شد
  .استگردیدهجزئی( استفاده کدگذاری مجدد و استخراج مضامین )کلی و  شده نهایی و همچنین برایکیفیت مطالعات انتخاب

 هایافته
د منهای حاصل از مرور نظامهای مطالعات منتخب و در بخش دوم یافتهاند. در بخش اول ویژگیهای پژوهش به دو بخش تفکیک شدهیافته

  :استشدهپیشینه ارائه 

 ( ارائه2( و )4عه و محل انجام آن در جداول )از حیث سال انتشار، نام نویسنده، هدف مطالعه، نوع مطال های مطالعات منتخبویژگی
اثربخشی -گیری و ارزیابی اثربخشی و هزینهدهند، مطالعات تجربی اندازهنشان می (4) . همانگونه که شواهد ارائه شده در جدولاستگردیده
بخشی آموزش در دانشگاه سنتی در مقایسه اثر-قدمتی بیش از نیم قرن دارد. دامنه پوشش مطالعات منتخب، از مقایسه هزینه یآموزشهای روش

آموزش ترکیبی امتداد داشته است. علاوه بر این، ضمن اینکه کلیت واحدهای  تابا آموزش دانشگاه آزاد، آموزش از راه دور، آموزش مجازی و برخط 
 اند. سنجش و ارزیابی شده ،زشی مختلفهای خاص و نیز دستاوردهای آمواند، آموزش دروس و دورهدانشگاهی مبنای مقایسه و ارزیابی بوده

. استشدهمند نیز استفاده اند؛ در عین حال، روش ترکیبی همراه با مرور نظامگرفتهبهره روش کمّی از  به لحاظ نوع روش، بیشتر مطالعات 
-گیری و ارزیابی هزینهاست. اندازه نکته جالب توجه دیگر آن است که جامعه آماری اغلب تحقیقات وضعیت کشورهای توسعه یافته را پوشش داده

و آن هم بیشتر به سمت عرصۀ آموزش  گرفتهقرارهای اخیر در معدودی از کشورها از جمله ایران مورد توجه طی سال های آموزشیروش اثربخشی
 . استکردهگرایش پیدا  در حوزه بهداشت و اقتصاد سلامتعالی 

  

                                                      
یا نشانگرزای مهم مطالعه است که زدف  زای مرتبط با متغيرزاآوری جامع و کامل دادهزای کيفي، سرشماری نشانگرزای پژوزش به معني جمعدر پژوزش .1

زای مرتبط با موضوع پژوزش دارد و کميّت در آن این رویكرد تأکيد بر ثبت کليه جنبه . )Creswell, 2013 (عميق و جامع پدیده مورد نظر است آن درک
  )Lincoln & Guba, 1985(.کندزای مفهومي تمرکی ميزا و تفاوتمطرح نيست، بلكه بر غنای داده
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 ه آموزش دانشگاهیهای مطالعات منتخب در حوز. ویژگی4جدول

 محل مطالعه نوع مطالعه هدف مطالعه نویسنده )سال( ردیف

1 
 1واگنر

 (1411( و )1412)
مقایسه آموزش در دانشگاه آزاد و دانشگاه سنتي در انگلستان با استفاده از 

 انگلستان يکمّ اثربخشي-زیینهرویكرد 

 (1419) 2ليدلا و لایارد 2
شگاه آزاد و دانشگاه سنتي در انگلستان بر زای آموزشي در دانمقایسه زیینه
 دانشجو -مبنای درس

 انگلستان يکمّ

3 
و زمكاران  3پس يفل

(1441) 
ي اجرای یک دوره آموزشي از راه دور )به کمک اثربخشو  نهیزیمقایسه 

 کامپيوتر( و آموزش سنتي در دو درس در دانشكده افسری 
 امریكا يکمّ

  يآموزش سنت آموزش برخط و مقایسه آن با يزا و اثربخشنهیمطالعه زی (2662) 9کرتين 4
گیارش مرجع و 
 مطالعه موردی 

 استراليا

5 
و زمكاران  1 برگا

(2621) 

دوره  کی یدانش و ادراکات مربوط به اجرا ،یخودکارآمد یامدزايپ يبررس
 در مقایسه با دوره چهره به چهره  دیجد ترکيبي

 اکاناد کمي

6 
 و زمكاران 0مالوني
(2612) 

برگیاری یک دوره درسي به دو شيوه چهره به چهره و  اثربخشي-زیینهمقایسه 
 يهداشتبمتخصصان  ينيبهبود عملكرد بال مبتني بر وب، به منظور

 استراليا کمي

1 
و زمكاران  1لاوماکيس
(2664) 

 8ارزیابي یک سيستم یادگيری ترکيبي بر مبنای ارکان کنسرسيوم اسلوان
 بي چند روشي() به عنوان ارزیا 

 کمي
 موردی( )مطالعه

دانشگاه ایالتي 
 گودیهسن

 (2621حكمي ) 8
 یزادر رابطه با دانش و مهارت يو سنت مجازی یريادگی یزاروش سهیمقا

 دروس دانشجویان دندانپیشكيکسب شده در 
 کمي

دانشگاه 
جازان 

 عربستان 

4 
مالوني و زمكاران 

(2611) 
وس مبتني بر شوازد برای دانشجویان آموزش در اثربخشي-زیینهتحليل 

 پیشكي به دو شيوه آموزش ترکيبي و چهره به چهره
 کمي

دانشگاه 
موناش 
 استراليا

 (2612) 4پترسون 16
 ي برخط و سنتآموزش  یان پرستاری دردانشجو مقایسه دستاوردزای یادگيری

 (Astinبرونداد  -محيط -)بر اساس الگو مفهومي درونداد

 مرورتلفيقي
 ارچه()یكپ

 پنسيلوانيا

11 
 16اورنگرین و نواسگارد
(2611) 

تعاریف، روش شناسي و  كپارچهیمرور  : يكيآموزش الكترون ياثربخش يبررس
 عوامل ارتقای اثربخشي

 مرور یكپارچه
 )فراتحليل(

دانشگاه 
کوپنهاک 
 دانمارک

12 
سافر و 

 (2618)11ناخمياس

 دروسبا  برخطآموزش  در دروس مربوط به ي یادگيریاثربخشمقایسه 
آزمون  یمحتوا ،استاد از نظر زای مشابهبا ویژگي ) چهره به چهرهآموزش 

 با رویكرد جامع  و مكان( یينها
دانشگاه تل  کمي

 آویو اسرائيل

13 
پاکدامن و 

 (2614زمكاران)
دانشگاه شهيد  مندمرور نظام عاليدر آموزش یو مجاز يآموزش سنت شيوهدو  اثربخشي-زیینه يابیارز

 صدوقي یید

19 
زرمن و 

 (2661)12بانيستر

زای یادگيری در تغيير شيوه آموزشي یک درس از زا و دستاوردزیینه مقایسه 
 ارائه سنتي به ارائه برخط 

دانشگازي در  کمي
 اوزایو امریكا

                                                      
1. Wagner 
2. Laidlaw & Layard 
3. Phelps   
4. Curtain  
5. Berga  
6. Maloney  
7. Laumakis  

 8  .C Pillars-The Sloan ،یريادگیي اثربخش)پنج رکن  کند که بر مبنایارائه مينازمیمان  یريادگی یزاشبكهی، در ريادگی نظام کی يابیارز یبرا يچارچوب، 
مكاران،  زباشد )لاوماکيس وبروندادزا )دستاوردزا( ميو  ندزایفرآ ،دروندادزابر ( بوده و تمرکی آن استادان تیدانشجو و رضا تیرضا ،ياثربخش-هنیزی ،يدسترس
  (.1384؛ ظریف صنایعي،  2664

9. Patterson 
10. Noesgaard & Orngreen  
11. Soffer & Nachmias 
12 . Herman, T., & Banister   
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11 
و زمكاران  1الفكي
(2614) 

 ردبر عملك يآموزش سبببنت مقایسبببه بادر  يكيآموزش الكترون ريتاث يبررسببب
 انیو  نگرش دانشجوحصيلي ت

 کمي
دانشگاه 
نجران 
  عربستان

 (2614) 2بير 10
بر عملكرد تحصبيلي دانشجویان ثبت نام  آموزش برخط و سبنتير يتأث مقایسبه

 شده در درس مكانيک مواد
دانشگاه ایالتي  کمي

 ایوا در امریكا

کاميونيتي  کمي دانشجو  درسيكرد بر عمل یحضور آموزشدر مقابل برخط  آموزش ريتأث (2613) 3زو و جاگر 11
 کالج کلمبيا

18 
عالي و زمكاران 

(2626) 
 دانشگاه تهران آميخته دانشگاه زادر  يكيآموزش الكترون ياثربخش اریابي یالگو ارائه

14 
 و 9استيونس
 (2621زمكاران)

 مروری برخط در دانشگاهو  یحضورزای دستاوردزای یادگيری آموزش سهیمقا
دانشگاه 
 سيدني
 استراليا

26 
و زمكاران  1پون

(2669) 

ر بر مؤث عوامل زای یادگيری مبتني بر وب به منظور شببناسببایيبررسببي محيط
  ي در مقایسه با آموزشي سنتيكيآموزش الكترون ياثربخش

دانشگاه  کمي
 موناش مالیی

 (1349یاسيني و تابان ) 21
دانشجویان  و اسببتادانزای آموزش مجازی از دیدگاه سبنجش اثربخشبي دوره

 دانشگاه تهران
 دانشگاه تهران کمي

 جامعه فرضي  کمي کارآمدی -تطبيقي آموزش دانشگازي با رویكرد ارزیابي  (1381نادری ) 22

23 
واجارگاه و فتحي

 (1346زمكاران )

مشببهد از نظر  فردوسببي دانشببگاه مجازی زای آموزشارزیابي اثربخشببي دوره
 و دانشجویان استادان

 کمي
ه دانشگا

فردوسي 
 مشهد

29 
و زمكاران  0چریكوف
(2626) 

و  برخطآموزش  قیز طرتر ااثربخش و کم زیینهبه آموزش  يدسببترسبب شیافیا
   ترکيبي

دانشگاه  کمي
 روسيه 

دانشگاه  مروری مقایسه اثربخشي یادگيری بر خط و سنتي ( 2611) 1نگویان 21
 امریكا

20 
 و زمكاران 8آریاس
(2618) 

ی یادگيری دانشجویان در دو نوع آموزش برخط و چهره به مقایسبه دستاوردزا
 چهره

دانشگاه  کمي
 گرجستان

21 
 و زمكاران 4آئو

(2623) 
 وزششيوه زای آمبه  دانشبجویان و نگرش يليعملكرد تحصب نيرابطه ب نييتع

 ژاپن کمي   برخطو  یحضور

28 
 و زمكاران16فيدلي 
(2618) 

دوره حسابداری به شيوه حضوری  مقایسه دستاوردزای یادگيری دانشجویان در
 و برخط

 دانشگاه کمي
 اامریك  ایالتي

 دانشگاه تهران کمي مؤثر بر اثربخشي یادگيری الكترونيكي در دانشگاه تهران بررسي عوامل (1348گراوند ) 24

دانشگاه علم  کمي مؤثر بر اثربخشي آموزش الكترونيكي بررسي عوامل (1343خيراندیش ) 36
 و صنعت

 
 
 
 
 
 

                                                      
1. Elfaki   
2. Bir  
3. Xu & Jaggars 
4. Stevens  
5. Poon 
6. Chirikov  
7. Nguyen  
8. Arias  
9. Aoe  
10. Faidley  
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 اثربخشی-های تحلیل هزینهمطالعات اضافه شده در خصوص روش هایویژگی .5جدول 
 

 هدف مطالعه نویسنده )سال( ردیف
نوع 
 مطالعه

 حوزه مطالعه
محل 
 مطالعه

 برزیل رورشپآموزش و  کمي تحصيلي بررسي اثربخشي زیینه عوامل مختلف آموزشي در پيشرفت (2662) 1کينگ 1

 ایران آموزش و پرورش کمي آموزشي گيریاثربخشي در تصميم-نمایي کاربردزای تحليل زیینهباز (1961نادری ) 2

 ژاپن تربيت معلم کمي اثربخشي تربيت معلم ) با آموزش برخط و حضوری( –زیینه  (2661) 2جانگ 3

 ایران اقتصاد سلامت کمي يالاسمتبيماری  از یريشگيو پ صيبرنامه تشخ اثربخشي-زیینه ليتحل (1389)ابوالقاسمي  4

 ایران اقتصاد سلامت کمي غربالگری دیابت نوع دو اثربخشي-زیینهتحليل  (1342کشتكاران ) 5

6 
پور و عليیاده طالبيان
(1341) 

 ایران اقتصاد سلامت کمي زیینه اثربخشي جراحي بایاتریک بای پس معده و اسليو بررسي 

 ایران اقتصاد سلامت کمي سيستم اطلاعات بيمارستاني اثر بخشي  -بررسي زیینه (1344الهي )نعمت 7

 ایران اقتصاد سلامت کمي ن پستانسرطا یغربالگربرای  يسه نوبت ماموگراف اثربخشي-زیینهبررسي  (2610) قتيحق 8

9 
زمكاران  و 3یو

 ژاپن اقتصاد سلامت کمي   وياسل يگاسترکتوم يلاپاروسكوپ اثربخشي-زیینه (2629)

01 
 كارانو زم 9ساتو

(2629) 
 ژاپن اقتصاد سلامت کمي  HIVبه افراد مبتلا انيزوستر در م بيواکسن نوترک اثربخشي-زیینه

00 
 جومرادنژاد و صنعت

(1342) 
مقالات  ياطلاعات گازهاییو پا نيلات يکتابهای چاپ اثربخشبببي-زیینه ليتحل
 نيلات يكيمتن الكترون تمام

 ایران علوم کتابداری کمي

01 
 زمكارانحاصلي و 

(1343) 
 ایران علوم کتابداری کمي الكترونيكي  و چاپي انگليسي زای اثربخشي کتاب زیینه تحليل

 
های در بازه 1976-2624در حوزه آموزش دانشگاهی از سال  نکته مهم دیگر شمارگان یا فراوانی تعداد مطالعات است. فراوانی مطالعات منتخب

مطالعه  2مطالعه خارجی و  22تعداد  مطالعه منتخب، 36شود از بین . همانطور که مشاهده میاستشدهده ( نمایش دا0ساله در جدول ) 11زمانی
  .درصد است17 ،درصد و سهم مطالعات داخلی 83، داخلی است. به عبارت دیگر سهم مطالعات خارجی

 

 . فراوانی مطالعات منتخب در حوزه آموزش دانشگاهی6جدول 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

                                                      
1. king 
2. Jung 
3. Yu 
4. Sato 

 تعداد مطالعات داخلی خارجی مطالعات ادتعد دوره زمانی انتشار

1982-1972 2 - 

1991- 1981 1 - 

0220-1990 1 - 

0213-0223 0 2 

0204-0214 11 3 

 5 05 مجموع مطالعات
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روند  2662ساله حاکی از آن است که تعداد مطالعات منتخب از سال  11های ( در دوره3همچنین روند رشد مطالعات منتخب در نمودار )
( است که نشان دهنده توجه بیشتر محققان به مقایسه آموزش الکترونیکی و 2614-2624دهه آخر ) صعودی داشته و بیشترین رشد آن مربوط به

 اثربخشی این دو نوع آموزش است-حضوری، از حیث هزینه
 
 
 
 
 
 

 

 
 آموزش دانشگاهیمنتخب در حوزه  . روند رشد مطالعات3نمودار 

 
-هزینههای سنجش نشانگرها و ملاک. استشدهها و شواهد تجربی مطالعات منتخب حاصل از تحلیل و ترکیب داده هاقسمت دوم یافته

، یعوامل اثربخشو  یاثربخش یهامؤلفهگیری سنجش و اندازهشامل  در دو بخشِ ، از حیث اثربخشیآموزش الکترونیکی و حضوری  اثربخشی
های تحلیل روش. همچنین استدیده( ارائه گر9( الی )7به شرح جداول ) یاهیو سرما یجاردر دو دسته نیز  یآموزشهای حیث هزینه از و

 :اندگزارش شده( 11( و )16بر اساس جداول )نیز  و عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزشی اثربخشی-هزینه
  

روه ها( و دستاوردهای یادگیری در سه گمنتخب بر کمیت و کیفیت بروندادها )ستاندهمطالعات  ،های اثربخشیدر رابطه با سنجش مؤلفه
بازنمایی ملاک  11و  نشانگر 32 و این مهم در مجموع بر اساس بروندادها، دستاوردهای یادگیری شناختی و دستاوردهای غیرشناختی تمرکز داشته

 ها به شرح زیر است:تهو خلاصه یافبیان شده ( 7در جدول ) هاجزئیات آن کهشده 
، نصرافا اهش، نرخ ماندگاری در دروس، کدورهالتحصیلان، نرخ اتمام تعداد فارغنشانگر ) 0ستانده آموزشی( و ) ملاکیک با  بروندادها مؤلفه

طح مهارت، عملکرد سطح دانش و تغییرات آن، سملاک ) 4با  دستاوردهای یادگیری شناختی مؤلفه ومردودی، نرخ ترک تحصیل( شناسایی  کاهش
مندی تیرضاملاک ) 0با  شناختیدستاوردهای یادگیری غیر همچنین مؤلفه است.نشانگر بازنمایی شده 16اساس تحصیلی وکیفیت آموزش( و بر

نمایی باز نشانگر 10ای دانشجو( و بر اساس یتی و رشد حرفهرشد شخصی، میخود تنظی، مهارت دکارآمددانشجو، نگرش و ادراک دانشجو، خو
  .استشده

 
 مند پیشینه منتخبها و نشانگرهای سنجش اثربخشی آموزش دانشگاهی بر اساس مرور نظامها، ملاکمؤلفه . 7جدول 

های مؤلفه
 اثربخشی

 های سنجشملاک

 )مضامین کلی(
 نشانگرهای سنجش
 )مضامین جزئی(

شیوه سنجش نشانگرها 

 در مطالعات منتخب
 مطالعات منتخب

 1انده آموزشیست بروندادها

 (1411(، واگنر)1412واگنر) تعداد فارغ التحصيلان

، نرخ مباندگاری در دورهنرخ اتمبام 
 ، کببازشنصبببرافاازش دروس، کبب

 مردودی، نرخ ترک تحصيل
 نسبت یا درصد

، زو و (1441پس)يفل(، 2662کبرتبيبن )
(، 2618(، سببافر و ناخمياس)2613جاگر)

 (1412(، واگنر)2611نگویان)

                                                      
1. learning outputs  

0

10

20

1970-1980 1981-1991 1992-2002 2003- 2013 ت2024 -2014
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روند رشد مطالعات
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 دستاوردهای

  1شناختی

و  سطح دانش
 تغییرات آن

 )پیشرفت تحصیلی(

نبمرات امتحبباني، نمرات پببایبباني، 
 بيترکنمرات اخذ شببده از تكاليف، 

ترم و  انيم ینمرات امتحبانبات ترور
معاینات نمرات  بيبترک، ترم انیبپبا

باليني و عملي، سنجش کمي نمرات 
پيش آزمون )اول ترم( و پس آزمون 

حراف معيار )آخر ترم(، ميبانگين یا ان
زبا یببا تكباليف عملي، نمرات آزمون

نمرات نهایي در درس پيش نياز ) به 
عبنوان ارزیببابي وضبببعيببت اوليببه 

نمرات تبحصبببيبلبي دانشبببجببو(، 
دزي امتيازاستاندارد شده،  یزاآزمون

 به مقالات پژوزشي 

نمرات خام یا 
شده یا استاندارد

 ميانگين نمرات

(، 2612(، مببالببونببي)2621بببرگببا )
(، 2664، لبباومبباکيس)(1441پبس)يبفبلب

(، 2612(، پببترسبببون )2621حبكبمبي)
(، سببافر و 2611نواسببگارد و اورنگرین)

(، 2614(، پبباکببدامن)2618نبباخبميبباس)
(، زو و 2614(، بببيببر)2614الببفببكببي)

(، پون 2621(، اسبببتيونس)2613جبباگر)
(، 2662(، کرتين)2611(، نگویان )2669)

(، 2661(، زرمن و بانيسببتر )2611مالوني)
(، 2626(، چببریببكببوف )1381نببادری )
(، فببيببدلي 2623(، آئببو )2618آریبباس)

(2618) 

 مهارتسطح 
 )توسعه مهارت(

 عملکرد تحصیلی

 کیفیت آموزش
 آموزش دانشجو معيار شده تيفيک

 ميانگين نمره( ×)تعداد دانشجو 
 نمره × تعداد

(، 2611(، مببالببونببي)2612مببالببونببي)
 (2614پاکدامن)

دستاوردهای 

  0شناختیغیر

مندی رضایت
 دانشجو

 دنیفرآ زایاز جنبهدانشجو  تیرضبا
از  دانشبببجو تیببرضببببا، آموزش

ي آموزش، رضببایت از کل یزابرنامه
 پذیری زمان و مكانانعطاف

مقياس ليكرت و 
ميانگين  نمرات 

 گذاریزا، کدپاسخ

(، سافر و 2612(، پترسبون) 2662کرتين)
 (، پون2621(، استيونس)2618ناخمياس )

(، سببببافر و 2626چریكوف ) (،2669)
(، نواسگارد و  اورنگرین 2618) ناخمياس

(2611) 

نگرش و ادراک 
 دانشجو

ادراک دانشبببجو از محيط یادگيری، 
نگرش کلي دانشببجو نسبببت به نوع 
آموزش )مثبببت یببا منفي(، نگرش 
دانشبجو نسببت به سهولت تعامل با 
اسبببتببادان و دانشبببجویببان، ادراک 

 ي خود  ليتحصشرفتيپدانشجویان از 

(، 2621(، ببببرگبببا)2662کبببرتبببيبببن)
(، 2611(، مببالببونببي )2614الببفببكببي)

(، 2618(، سبببافر و نباخمياس)2623آئو)
(، 2664لبباومبباکببيببس)(، 2669پببون )
 (2611نگویان)

ی خودکارآمد
 دانشجو

 یبندرتبهخودی، خودکارآمد اسيبمق
، عدب وقبل  از سطوح دانشفراگيران 

 استقلال در یادگيری

(، پون 2611مببالببونببي)(، 2621ببرگببا )
 (  2612، پترسون)(1441پس)يفل(، 2669)

مهارت خود 
 تنظیمی دانشجو

 ، ارزیببابيروال مطببالعببه ارزیبباببي

 فيتكالي زفتگ زایالگو
 (  2661زرمن و بانيستر)

 رشد شخصیتی

 ای(خودتوسعه  
افیایش اعتماد به نفس، تقویت اراده، 

 اشتياق به مطالعه 
 (2664س)(، لاوماکي2612پترسون )

ای رشد حرفه
 دانشجو

 (2612پترسون) قرارگرفتن در جایگاه شغلي مناسب

 
های آموزشی است که کلیت کار های مطالعات منتخب بر دروندادها و فرایندها یا رویهتمرکز یافته در خصوص سنجش عوامل اثربخشی،

ها در ( ارائه شده و خلاصه یافته8که جزئیات آنها در جدول ) ک تفکیک شدهملا 8نشانگر و  22به دو گروه یعنی درونداها و فرایندها و بر اساس 
 باشد:  این رابطه به صورت زیر می

                                                      
1. Cognitive outcomes 
2. Non-cognitive outcomes 
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نشانگر  2نشانگر و فناوری و تجهیزات با  2نشانگر، منابع مالی با  0ملاک شامل منابع انسانی با  3بر اساس  دروندادها یا عوامل آموزشی
نشانگر، کیفیت محتوای آموزشی با  0ی با ریادگی -یاددهی یندهایفراملاک شامل  2بر اساس  های آموزشیو رویهفرایندها است. بازنمایی شده

نشانگر  12نشانگر و ارزشیابی دانشجویان از استادان با  4با  انیاستادان از دانشجوی ابیارزشنشانگر،  3های آموزشی با نشانگر، کیفیت برنامه 11
 است. شناسایی شده

 
 یینه منتخبشیمند پبر اساس مرور نظام یآموزش دانشگاه یعوامل اثربخشها و نشانگرهای سنجش ملاک . 8ول جد

 

عوامل 
 اثربخشی

 سنجش هایملاک
 )مضامین کلی(

 نشانگرهای سنجش
 )مضامین جزئی(

شیوه سنجش 
نشانگرها در 

 مطالعات منتخب
 منابع

 دروندادها

 منابع انسانی

 تعداد یان ، دانشجويثبت نامافراد 
(، چریكوف 1419ليدلا و لایارد)
(2626) 

ی زببايژگیودانشبببجویببان،  يدانش قبل
 دانشجویان

ميانگين نمرات، 
 (2664لاوماکيس) گذاریکد

 گذاریکد زای استادانویژگي

 منابع مالی
 مالي آمادگي اعتبار مالي محل تحصببيل،

 دانشگاه

 زای مالي،شاخص
و  كرتيل اسيمق

رات ميانگين نم
 زاپاسخ

 (2669پون)

فناوری و 
 تجهیزات

ارائه، اسبببتفاده از  زبایروشی و فنباور
صفحات  ای، طراحيزای چندرسانهروش
 کيفيت و کميت تجهيیات آموزشي  وب،

مقياس ليكرت و 
ميانگين نمرات 

  زاپاسخ

(، زرمن و 2662کرتين)
(، 1349(، یاسيني)2661بانيستر)

 (1346واجارگاه)فتحي

  افراینده

 

 فرایندهای
 -یاددهی

 یادگیری

 -و دانشبببجو اسبببتاد -جوتعامل دانشببب
ي، عملكرد ارتباط زایدانشبببجو، دیبدگاه

توانایي پرسببش و  ي،کلاسبب بحثتيمي، 
 پاسخ در حل مسرله 

مقياس ليكرت و 
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

(، 2621(، برگا )2662کرتين)
 (، سافر و2612پترسون)

ر (، زرمن و بانيست2618ناخمياس)
(، 2621(، استيونس)2661)

(، 1349(، یاسيني)2669پون)
(، 1346واجارگاه)فتحي
 (2623(، آئو)2611نگویان)

کیفیت محتوای 
 آموزشی

 ،اسبب محتوا با سطح معلومات دانشجوتن
تبأثير محتوا در ایجباد انگيیه و علباقه در 
دانشبببجو، تناسبببب حجم محتوا با تعداد 

، منطقي محتوا واحبدزبای درسبببي، ارائه
سبببازمباتدزي محتوا، کيفيت کلي درس، 

درس، دسترسي به منابع آموزشي، ساختار 
 قابليت دسببترسببي به محتوای آموزشببي،

 یانعكبباس عملكرد صبببنعببت در محتوا
 ندهیآ یبودن آموزش برا ديموضبببوع، مف

 ي غلش

مقياس ليكرت و 
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

(، 1349یاسيني)
(،  1346واجارگاه)فتحي

(، 2664لاوماکيس)(، 2662کرتين)
(، زرمن و 2618سافر و ناخمياس)

(، 2621(، برگا)2661بانيستر)
 (2662کرتين)

های کیفیت برنامه
 آموزشی

بودن  بودن محل کلاس، مناسببب مناسببب
 پذیری دورهزمان برگیاری کلاس، انعطاف

مقياس ليكرت و 
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

(، 1349(، یاسيني)2662کرتين)
 (1346ه)واجارگافتحي
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ارزشیابی 
استاد از 
 دانشجو

زای ارزشيابي، معيارزای ارزشيابي، روش
کار  سبببرعتارزشبببيابي پایاني دروس، 

 مليع

مقياس ليكرت و 
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

(،  1346واجارگاه )فتحي
(، 2662(،  کرتين)2621استيونس)
 (1349(، یاسيني)2664لاوماکيس)

ارزشیابی 
دانشجو 

 ز استادا

دانش اسبببتبادان از محتوای موضبببوعي، 
 کيفيت کلي استاد، نگرش استاد

مقياس ليكرت و 
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

 (،2664(، لاوماکيس)2662کرتين)
 (2621استيونس)

زمببازنگي بين آموزش و تمرین، حجم 
تكاليف، تناسب تكاليف با زمان، سهولت 

زای استادان، توجه به سطح تمایل پرسش
شببجو به شببيوه آموزشببي ارائه شببده دان

 )مناسب بودن شيوه آموزش(

مقياس ليكرت و 
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

(،  2623(، آئو )2662کرتين)
(، 1349یاسيني)

 (1346واجارگاه)فتحي

 امكان سببباني ببه دانشبببجویان،رکمبک
به  يبرقراری ارتباط با اسببتادان، دسببترسبب

 استادان

مقياس ليكرت و 
 ميانگين نمرات

 زاپاسخ

(، 1349یاسيني )
 (1346واجارگاه)فتحي

زای دریافت پاسبببخ، وضبببوح در روش
ه ، بازخورد بفيتكالارزشبببيابي، ارزیابي 

 موقع استادان

مقياس ليكرت و 
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

(، سافر و 2621(، برگا )2662کرتين)
(، 1349(، یاسيني)2618ناخمياس )
(، 1346واجارگاه )فتحي

 (2621استيونس)

 
های آموزشی به تفکیک دو مند پیشینه پژوهش منجر به بازنمایی هزینهمرور نظام .است های آموزشیهزینه مربوط به هاافتهی سوم دسته

به  هایافته( ارائه شده و خلاصه 9در جدول ) گردید. جزئیات مربوطه ملاک 9و  نشانگر 02ای( با های جاری و سرمایهمؤلفه اصلی )یعنی هزینه
 صورت زیر است: 

نشانگر، هزینه خدمات  0نشانگر، هزینه آموزش و بهسازی منابع انسانی با  9ملاک شامل هزینه پرسنلی با  0بر اساس  های جاریهزینه
 11اداری( با  -نشانگر و هزینه پشتیبانی )فنی 2نشانگر، هزینه اجاره با  0نشانگر، هزینه خدمات شهری و آبونمان با  4آموزشی و دانشجویی با 

 2نشانگر بازنمایی شده که شامل هزینه ساختمان و فضای فیزیکی با  14ملاک و  3بر اساس  ایهای سرمایههزینه .استشدهنشانگر بازنمایی 
 .هستندنشانگر  2با  اندازیهای استقرار و راههزینه نشانگر و 0نشانگر، هزینه تجهیزات و منابع آموزشی و کمک آموزشی با 

 
های الکترونیکی و حضوری اثربخشی آموزش-مند پیشینه مطالعات هزینهمرور نظام ،اثربخشی-های تحلیل هزینهروش لحاظ از مچنینه

 هایدودیتهای بیشتر، محاست. به منظور دستیابی به نمونههای تحلیل محدود و معینی بکارگرفته شدهدر بستر دانشگاهی، نشان داد که روش
در این بخش کاهش یافت و علاوه بر خوشه آموزش الکترونیکی و حضوری )دانشگاهی(، خوشه آموزش )دانشگاهی و آموزش و  ورود به مطالعه

در  .ربخشی به مطالعات تجربی اضافه شداث-های سنجش هزینهپرورش( و همچنین حوزه سلامت و بهداشت و سایر علوم نیز جهت بررسی روش
در حوزه آموزش و پرورش و مطالعه جانگ  (1461( و نادری )2662توان به مطالعات کینگ )می  (پرورشدانشگاهی و آموزش و خوشه آموزش )

توان به مطالعات انجام باشد، میهای انجام شده در سایر علوم میدر حوزه تربیت معلم اشاره کرد. در خوشه دیگر که مربوط به پژوهش (2662)
پور و (، طالبیان1392(، کشتکاران و همکاران )1384اری اشاره کرد. مطالعات ابوالقاسمی و همکاران )شده در حوزه اقتصاد سلامت و علوم کتابد

در حوزه اقتصاد  (2624و ساتو و همکاران ) (2624، یو و همکاران )(2610) و همکاران قتیحق(، 1399الهی و همکاران )(، نعمت1397علیزاده )
های گیرند. یافته( در علوم کتابداری در این خوشه قرار می1393و حاصلی و همکاران ) (1392جو )عتسلامت و همچنین مطالعات مرادنژاد و صن

های اثربخشی در علوم مختلف، متفاوت دهند که ملاکشده، نشان می( نمایش داده16ها که تفصیل آن در جدول )حاصل از این نوع پژوهش
بهبود  ای یگزند یها، حفظ سالیاز حوادث سلامت یریجلوگ هایی مانندبا ملاک تواندمی اثربخشی مت،سلاباشند. برای مثال در حوزه بهداشت و می

ها را از ساده و توان روشای است که میتنوع شناسایی شده، بگونه (. در خصوص روش تحلیل،2612اوان، سنجیده شود )مک  یزندگ در تیفیک
 بندی کرد.  سطحی تا تفصیلی و عمیق دسته
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 مند پیشینه منتخبهای آموزش دانشگاهی بر اساس مرور نظام. ابعاد هزینه9جدول 

 

های مؤلفه

 هزینه
 منابع نشانگرهای هزینه هزینهملاک 

 

 

های هزینه

 جاری

 هرینه پرسنلی

بر مبنای مرتبه علمي ) بر اسبباس  اسببتادانحقوق و دسببتمید 
، یسسببباعبات توليد و انتقال محتوا، آمادگي برای کلاس، تدر

(، زیینه دستياران آموزشي، زیینه تيم تعامل و برگیاری امتحان
 يپرسبببنل يسببباعت یزببانببهیزیطراحي و مشببباوره دروس، 

 يآموزش مبتن ،يآموزش ي، طراحيتوسعه برنامه آموزش یبرا) 
 زیینه بازنگری محتوای آموزشببي،(، دئویو ديو تول وتريبر کامپ

 زیینه پرسنلي استاد به ازای زر دانشجو

 ،(1441)پسيفل (،1419ليدلا و لایارد)
(، 2612(، مالوني)2662کرتين)
 (2626(، چریكوف )2611مالوني)

هزینه آموزش و 
 بهسازی منابع انسانی

 سبازی مدرسانو آمادهآموزش نيروزای جدید،  آموزشزیینه 
زای ي، زیینهآموزشببب یزا کارگاهبرخط، زیینه  ارائه نهيدر زم

زای جدید، زیینه آموزش دازی دورهانآموزشبببي مربوط به راه
 قبل از استخدام استادان، زیینه آموزش حين کار استادان 

، نادری (1441)پسيفل(، 2662کرتين)
(1381) 

هزینه خدمات 
 آموزشی و دانشجویی

زیینه چاپ و تكثير، زیینه پخش تلویییوني و رادیویي، زیینه 
 ایهیارائه خدمات شهرغذا ) کيترینگ(، زیینه 

(، 1412(، واگنر)1419يدلا و لایارد)ل
 (2612مالوني)

هزینه خدمات شهری 
 و آبونمان

 (2612(، مالوني و زمكاران)2662کرتين) ت و برق، زیینه اینترن تلفن ،پست مه،يارتباطات، ب یزانهیزی

 (2612ن )(، مالوني و زمكارا2662کرتين) زیینه اجاره ساختمان، اجاره محل برگیاری کلاس هزینه اجاره

 هزینه پشتیبانی
 ) فنی، اداری( 

مراکی  یو بصبببر يلوازم سبببمعزیینببه تعمير و  نگهببداری 
 يبانيپشت ،یاتيتجه تیریمددانشجویان، از  يبانيشتي، پمطالعات

مصبببرفي، زیینببه  یلوازم ادار ، زیینببهیاتيتجه یو نگهببدار
زای ایاب و مجوززبای فنباوری اطلباعبات و ارتباطات، زیینه

، زیینبه پشبببتيباني اداری، حمبل و نقبلزبای ینبهذزباب، زی
 يآموزش یفناور و اتيعملزای زیینه

(، کرتين 1411(، واگنر )1412واگنر)
(، 2611(، مالوني)2612(، مالوني)2662)

 (2626چریكوف )

های هزینه

 ایسرمایه

 )عمرانی(

 هزینه ساختمان و 
 فضای فیزیکی

آموزشي، زیینه  زای فضبایسبرانه زمين، زیینه نهیزیميانگين 
زا )بر اسببباس زیینه محل اسبببتقرار کلاس، زیینه سببباختمان

 استهلاک ساليانه(، زیینه ساختمان کتابخانه

(، ليدلا ولایارد 1411)، واگنر(1412واگنر)
 (2611(، مالوني)2612(، مالوني)1419)

هزینه تجهیزات و منابع 
آموزشی و کمک 

 آموزشی

ینه خرید تجهيیات ارائه ميبانگين زیینه سبببرانه تجهيیات، زی
شبببامبل زیینبه لب تاب، کامپيوتر و پروژکتور، زیینه بهبود و 

 جایگییني تجهيیات، زیینه خرید کتاب و منابع درسي

(، ليدلا و لایارد 1411) اگنرو ،(1412واگنر)
(، 2612(، مالوني)2662(، کرتين)1419)

 (1381نادری)

های استقرار و هزینه
 اندازی راه

   یاتيتجه زای نصبزیر ساخت و توسعه، زیینه زایزیینه
(، مالوني 2662، کرتين)(1441پس)يفل

(2612) 
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 اثربخشی در پیشینه تحقیقات منتخب-های تحلیل هزینههای مربوط به روششواهد و یافته .12جدول 
 

 
 

                                                      
1. Disability Adjusted Life Years 

 منابع هدف سنجش اثربخشی-روش سنجش هزینه بستر مطالعه

آموزش 
الکترونیکی و 
حضوری  

 اهی/عالیدانشگ

 هزینه سرانه دانشجویی

زای جاری و منابع به ازای یک دانشببجوی مقایسببه زیینه -
 معيار )کارشناسي(

)با در  ليفارغ التحصبه ازای یک  جاری زاینهیزیمقایسه  -
 نظر گرفتن نرخ ترک تحصيل(

 (،1412واگنر )
 (1411واگنر )

  هاز تابع هزینهزینه سرانه دانشجویی و  استفاده 
 شجو(بر اساس تغییرات تعداد دان) 

زبای ثباببت و متغير ) مربوط به دروس و مقبایسبببه زیینبه
 دانشگاه( بر اساس تغيير تعداد دانشجویان

ليدلا و لایارد 
(1419) 

های دو روش به همراه مقایسه مقایسه هزینه
 اثربخشی دو روش

کبازش زیینبه آموزش در مقبابل عملكرد بهتر دانشبببجو )با 
ک تحصبببيببل و افیایش درک دانشبببجو از کببازش نرخ تر

 یادگيری(

 (1441)پسيفل

 سرانه دانشجو حفظ کيفيت آموزش با کازش زیینه
 )از طریق کازش تعداد استادان و افیایش ثبت نام(

زرمن و بانيستر 
(2661) 

 تیفیک و نهیهز ییکاراتلاقی نمودار نقطه 
 ی بر اساس نوع ارائه آموزش ریادگی

 (2662کرتين) بهينه ارائه آموزش مؤثر و اثربخش بدست آوردن نقطه

 اثربخشی افزایشی( به-روش ساده ) نسبت هزینه
 همراه تحلیل حساسیت

ICER=Incrementah Cost-Effectiveness 
Ratio 

 

∆$

∆𝑄𝐴𝑆𝐸
=

(𝐶𝑜𝑠𝑡 𝐹2𝐹 −𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑊𝑒𝑏­𝑏𝑎𝑠𝑒𝑑)

(𝑄𝐴𝑆𝐸 𝐹2𝐹−𝑄𝐴𝑆𝐸 𝑊𝑒𝑏­𝑏𝑎𝑠𝑒𝑑)
 ICER= 

تغييرات زیینه در دو روش آموزشي به ازای تغييرات کيفيت 
 ( در دو روشQASEمعيار شده دانشجویان آموزش دیده )

(، 2612مالوني)
 (2611مالوني)

 روش تفضیلی
 )تلفیق ضرایب رگرسیونی تحلیل تولید و تحلیل هزینه(

اختصببباص یک واحد پولي  بهبود کيفيت آموزشبببي به ازای
 ز عوامل آموزشيبرای زر یک ا

 (1381نادری)

 OLSهای رگرسیونی به روش تحلیل
زای یادگيری مشابه )نمرات امتحاني و دسبتيابي به دسبتاورد

مندی( به ازای زیینه کمتر ) کازش نسببببت زیینه رضبببایت
 پرسنلي استاد به تعداد دانشجو(

 (2626چریكوف)

 آموزش

دانشگاهی/عالی 
آموزش و و 

 پرورش

 یونی و نسبت اثربخشی هزینههای رگرستحلیل

ECR= E/C 

اثربخشبي عوامل آموزشبي در پيشرفت تحصيلي به ازاء یک 
 دلار زیینه

 (2662کينگ)

 اثربخشی(-روش ساده ) نسبت هزینه

CER= C/E 

 زیینه به ازای یک واحد اثربخشي
 تحصيلي وتغييررفتار(اساس رضایتمندی، پيشرفت)بر

 (2661جانگ)

 روش تفضیلی
 ایب رگرسیونی تحلیل تولید و تحلیل هزینه()تلفیق ضر

بهبود اثربخشبببي ببه ازای یبک واحبد پولي برای زر یک از 
 عوامل آموزشي

 (1961نادری)

اقتصاد سلامت 
 و بهداشت

های ) پژوهش
 علوم پزشکی(

 (افزایشی اثربخشی-روش ساده )نسبت هزینه
 

ICER=Incremental Cost-Effectiveness 
Ratio 

 

ICER=
∆ 𝒄𝒐𝒔𝒕

∆𝑬𝒇𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒆𝒏𝒆𝒔𝒔
 

زبای انجبام و عبدم انجام غربالگری تفباوت مجموع زیینبه
 از زایسببال) DALY 1دیابت به ازای تغييرات شبباخص  

 ناتواني(  با زندگي رفته دست

 (1342کشتكاران)

تفبباوت زیینببه دو روش جراحي معببده بببه ازای تغيير در 
 شاخص توده بدني

ده پور و عليیاطالبيان
(1341) 

تغييرات زیینه به ازای تغيير یک واحد اثربخشبي در سببيستم 
 اطلاعات بيمارستاني نسبت به سيستم دستي

 (1344الهي)نعمت

زیینبه صبببرف شبببده برای جلوگيری از تولبد یبک کودک 
 تالاسمي ماژور بر اساس برنامه تشخيص و پيشگيری 

 (1389ابوالقاسمي)
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مند پیشینه این امکان را فراهم ساخت که چهار دسته عوامل شامل عوامل مرور نظام ،عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزشی شناسایی برای

در مطالعات است. آمده (11)زیرساختی شناسایی شوند که جزئیات آن در جدول -پشتیبانی و عوامل فنی-ایفردی، عوامل آموزشی، عوامل بودجه
. پس استشدهاشاره یادگیری نیز  مؤثر بر 2ی دروندادی و متغیرهای کمکیاز قبیل متغیرهای خارجی، متغیرها به این عوامل با عناوینیمرور شده، 

نشانگر  82ملاک و  11سازی، عوامل چهارگانه مؤثر بر اثربخشی آموزش الکترونیکی و آموزش حضوری بر اساس از چند مرحله بازنگری و خلاصه
 به اختصار بصورت زیر قابل ارائه است:

اند. نشانگر بازنمایی شده 48ملاک و  4و بر اساس  استادانهای ویژگیو  های دانشجویانویژگیامل شدر دو گروه اصلیِ  عوامل فردی
نشانگر تفکیک  14های درونی )ذاتی( دانشجو با نشانگر و ویژگی 12های اکتسابی دانشجو با ملاک به ویژگی 2بر اساس  های دانشجویانویژگی

بر  عوامل آموزشی. استنشانگر  7نشانگر و سوابق علمی با  12با  استادانهای لاک شامل توانمندیم 2اساس بر استادانهای ویژگیاست. شده
نشانگر، خدمات آموزشی با یک نشانگر و برنامه آموزشی با یک  4نشانگر، محتوای آموزشی با  8یادگیری با -ملاک شامل فرایند یاددهی 4اساس 

نشانگر مورد شناسایی و  3نشانگر و پشتیبانی با  7ای با ملاک شامل منابع بودجه 2بر اساس  پشتیبانی-ایعوامل بودجه اند.نشانگر بازنمایی شده
  اند.نشانگر بازنمایی شده 13فناوری با  هایویژگیبر اساس  عوامل فنی و زیرساختی اند.گرفتهقراربازنمایی 

 
 آموزشی اثربخشی-هزینهامل مؤثر بر ها و نشانگرهای عوهای مرتبط با ملاکیافتهشواهد و . 11جدول 

 

                                                      
1. Quality Adjusted Life Years  
2. Covariates  

 افزایشی(  خشیاثرب-روش ساده )نسبت هزینه

 به همراه تحلیل حساسیت
ICER=Incrementah Cost-Effectiveness 

Ratio 
 

ICER=
∆ 𝒄𝒐𝒔𝒕

∆𝑬𝒇𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒆𝒏𝒆𝒔𝒔
 

تغييرات زیینبه یبک مبداخلبه بهبداشبببتي به ازای تغييرات 
 زای عمر با کيفيت()سال QALY 1شاخص

 (2610حقيقت)

هداشبببتي)با عمل زای بتغييرات زیینبه خبدمبات و مراقببت
جراحي اسبببليو و بببدون عمببل جراحي( بببه ازای تغييرات 

 زای عمر با کيفيت()سال QALYشاخص 
 (2629یو)

تغييرات زیینه )با واکسببيناسببيون و بدون واکسببيناسببيون( به 
 زای عمر با کيفيت()سال QALYازای تغييرات شاخص 

 (2629ساتو)

 خشی(اثرب-روش ساده ) نسبت هزینه علوم کتابداری

CER= 𝐶/𝐸 

ميیان اسبتفاده بيشتر از کتب )چاپي یا الكترونيكي( در مقابل 
 زیینه صرف شده

مرادنژاد و 
 (1341جو)صنعت

ميیان زیینه صبرف شبده برای زر بار استفاده از منابع علمي 
 )چاپي یا الكترونيكي(

 (1343حاصلي)

 نشانگر ملاک عوامل
شیوه سنجش 
نشانگرها در 

 مطالعات منتخب
 منابع منتخب

عوامل 
 فردی

گی
ویژ

ان
وی

شج
دان

ی 
ها

 

های ویژگی
 اکتسابی

سبببواد اطلاعاتي و ظرفيت فناوری اطلاعات، تجربه 
ای و زای رایانهمقدار مهارتقبلي یبادگيری برخط، 

   اینترنتي

 و ليكرت مقياس
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

(، پون 2626(، عالي)2662کرتين)
(، گراوند 2626(، چریكوف)2669)

 (1343(، خيراندیش )1348)
) نبمرات آزمون ورودی، تجربببه قبلي تبجبربببه 
 دانشي، پيشببينه علمي، ليتحصبب نهيزم، (آموزشببي

مرات پذیرش کالج و ميانگين نمرات  قبل از قبلي)ن
درس نمره دانشبببجو در مطالعه(، اخذ دروس مورد 

   (پيش نياز )به عنوان وضعيت قبلي

نمره، ميانگين 
 نمرات

(، زو و 2611نواسگارد و اورنگرین)
(، 2614(،بير)1381(،نادری)2613جاگر )

 (،2612(، پترسون)2626) چریكوف
 (1343(، خيراندیش)2618فيدلي)

 اجتماعي، تعهدات خانوادگي -وضعيت اقتصادی
كرت و مقياس لي

ميانگين نمرات 
 زاپاسخ

، (1381)ینادر(، 2613زو و جاگر)
 (2618(، آریاس)1441فليپس)
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 ي ) ساعات کاری(، تعهدات شغليشغل تيوضع

 کدگذاری

(، فليپس و 2613زو و جاگر)
 (2618(، آریاس)1441زمكاران)

 (2614(، بير)1412واگنر) ) تمام وقت، پاره وقت(وضعيت ثبت نامي

 (2618آریاس) خاب داوطلبانه شيوه آموزش )خود انتخابي(انت

های ویژگی
 درونی 

 کدگذاری جو )جنسيت ، مليت، سن(دانشثابت  یزايژگیو
(، زو و 2614(، بير)2612پترسون)

(، 2626(، چریكوف)2613جاگر)
 (2618(، فيدلي)2618آریاس)

 تحصيلي  ابتكار، انگيیه

شاخص انگيیش 
 ،دروني و بيروني

شاخص 
خودکارآمدی، 

مقياس ليكرت و 
ميانگين نمرات 

 ،زاپاسخ

 (، نواسگارد و اورنگرین2662کرتين )
 عالي (،2613زو و جاگر)(، 2611)

(، 2626(، چریكوف)2669(، پون)2626)
 (1343(، خيراندیش)1348گراوند)

ی، خودکارآمدی فناورانه، ريادگیدر  یخودکبارآمبد
 بندیخود رتبه 

(، 2612(، پترسون )2626) چریكوف
 (2669پون)

 (2612پترسون) آرزوزا و انتظارات

 (1343(، خيراندیش)2612پترسون) ، الگوزای رفتاریزازا و نگرشارزش

 (2669)پون سطح اعتماد به نفس
 (2669پون) سطح اضطراب

گی
ویژ

ی 
ها

ان
اد

ست
ا

 

 ها توانمندی

  ، ظرفيتعلاقه

 و مقياس ليكرت
انگين نمرات مي

، زاپاسخ
 کدگذاری

 (2662کرتين)
 (1343(، خيراندیش)2669پون)  نگرش

 (1343خيراندیش) انگيیة مدرس

 (1343خيراندیش) ای و اینترنتي مدرسمقدار مهارتهای رایانه

 (2669پون) یدرک و کنترل فناور

 (2669پون) ي ) تدریس(آموزش یزاسبک

 (2669پون) ل مسرله در مواقع ضروریکارایي ح

 (2669پون) تشویق به تعامل دانشجویان

 (2669پون) بازخورد سریع به دانشجو

سوابق 
 علمی 

  ، مدرک تحصيليتحصيلات رسمي

 زای اطلاعاتيفرم

 (2626(، چریكوف)1381نادری)
 (2626)چریكوف دانشگاه محل تحصيل

 (1381نادری) سابقه تدریس

 (1381نادری) ای تخصصيزآموزش

 (2626)چریكوف مرتبه علمي

 زایپایگاهسبببوابق مقالات چاپ و نمایه شبببده در 
 استنادی

 (2626)چریكوف

 عوامل
 آموزشی

 فرایندهای 
 یادگیری -یاددهی

 تعامل ) ارتباط و زمكاری( و عمل )یادگيری فعال،
 یادگيری حل مسرله(

 و مقياس ليكرت
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

 (،2611نواسگارد و اورنگرین )
 (1343(، خيراندیش)2669پون)

زای تدریس، آموزش برخط، روش ارائبه تيبمباز
 یادگيری- ، روش یاددزيدوره یروش ارائه محتوا

 (،2626(، عالي)2662کرتين)
 (1348(، گراوند)2669پون)

 زای ارزشيابي ارزشيابي، روش
(، 1348راوند)(، گ2626عالي)

 (1343خيراندیش)



 04 گیری و ارزشیابی آموزشیفصلنامه مطالعات اندازه
 

 

 .41-06، ص. 94، شماره 11، سال آموزشي ارزشيابي و گيریاندازه مطالعات

 

 
آموزش الکترونیکی  اثربخشی-هزینهسنجش نشانگرهای  که حاکی از آن است، ( ارائه شده11( الی )7های پژوهش که در قالب جداول )یافته

جامع از  ریصوت کیبه  یابیدست یبرا. لذا هستند یمتفاوت و شیوه سنجشگستردگی ، دارای تنوعو عوامل مؤثر بر آن متنوعند حضوری آموزش و 
( ارائه و تصویر 4تحلیلی تدوین و در نمودار )-یک چارچوب مفهومی، های الکترونیکی و حضوریآموزش یاثربخش-نهیهزابعاد، عناصر و عوامل 

ات منتخب در مطالع که پرداختهاثربخشی آموزشی -سازی ابعاد و عناصر متعدد ناظر به سنجش و ارزیابی هزینهیکپارچهبه . این چارچوب، استشده
 اند. گرفتهقرارمورد شناسایی و استفاده 

  

 محتوای آموزشي

کيفيببت محتوا، مرتبط بودن محتوای آموزشبببي بببا 
 و مقياس ليكرت سطح معلومات دانشجو

ميانگين نمرات 
 زاپاسخ

 (،1343(، خيراندیش)2626عالي)
 (1348)(، گراوند2669پون)

 قابليت استفاده از محتوا، دسترسي آسان به محتوا
(، 2669)پون(،2626عالي)

 (1348گراوند)

 و مقياس ليكرت کيفيت خدمات آموزشي خدمات آموزشي
ميانگين نمرات 

 زاپاسخ

 (1348(، گراوند)2626عالي)

 (1343خيراندیش)(، 2669پون) پذیری دوره، انعطافزمان و مكان یریپذانعطاف آموزشي برنامه

عوامل 
ای و بودجه

  پشتیبانی

ای و منابع )بودجه
)... 

 يآمادگاعتبار مالي محل تحصيل، ، خصبيص زمانت
، حق آمادگي منابع انسبباني دانشببگاهدانشببگاه،  مالي
  کتاب و منابع درسي وجود کتابخانه مجازی، کپي،

 و كرتيل اسيمق 
ميانگين نمرات 

 دگذاریک،زاپاسخ

 (، پون 2611واسگارد و اورنگرین)ن
(، نادری 1343(، خيراندیش)2669)

(1381) 

 نيپشتيباني مدیریتي، پشتيباني منابع، پشتيباني ف پشتیبانی
 و كرتيل اسيمق 

ميانگين نمرات 
 کدگذاری،زاپاسخ

(، گراوند 2611نواسگارد و اورنگرین)
(1348) 

عوامل فنی 
و  

 زیرساختی
 های فناوریویژگی

 افیار، سببختزای فناوری، زیرسبباخت، نرمقابليت
سببيسببتم، گذاری فني، طراحي هافیار، زیینه سببرمای

امنيت و دسبببترسبببي به اطلاعات، اعتبار اطلاعات، 
برای  زای گفتگواتاقسببرعت مناسببب مرورگرزا، 

 سببخت امكانات بودن زای برخط، مناسببببحث
 افیاریامكانات نرم بودن افیاری، مناسب

 و كرتيل اسيمق 
ميانگين نمرات 

 ،زاپاسخ
 کدگذاری

(، پون 2626(، عالي)2664لاوماکيس)
(، خيراندیش 1348ند)(، گراو2669)

(1343) 
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  های الکترونیکی و حضوریاثربخشی آموزش-سنجش هزینه تحلیلی ابعاد و عوامل ناظر به-چارچوب مفهومی .4نمودار
 (مند پیشینهنظام بر اساس مرور)

 

 ابعاد سنجش اثربخشی آموزشی

 دروندادها: 
  منابع مالي، فناوری و تجهيیات، منابع انسانيملاک: 

 ارو دانشجو، اعتب استادانفردی زای تعداد دانشجو، ویژگينشانگر: 
زای ارائه، روشی و فناور دانشگاه، مالي آمادگيمحل تحصيل، 

 کيفيت و کميت تجهيیات آموزشي
 فرایندها: 

زای برنامه یادگيری، محتوای آموزشي،-فرایندزای یاددزيملاک:  
 (استادانآموزشي، ارزشيابي )دانشجو، 

 ارائه علومات دانشجو،تعامل، تناسب محتوا با سطح م نشانگر:  
 سازماتدزي محتوا، ميیان دسترسي به محتوا،منطقي محتوا،   
 زا ودوره، روش پذیریبودن محل و زمان کلاس، انعطافمناسب  
   نو تمری زمازنگي آموزشارزشيابي، کيفيت کلي استاد، معيارزای  

 سنجش عوامل اثربخشی

 

 ها برونداد(Outputs): 
 زای آموزشيستانده :ملاک 
التحصيل، نرخ ترک تحصيل، نرخ انمام دوره، ميیان تعداد فارغ: نشانگر 

 کازش انصراف، ميیان کازش مردودی

 دستاوردهای شناختی یادگیری (Cognitive Outcomes): 
   آموزشکيفيت  ،تحصيليعملكرد سطح مهارت، ،سطح دانش: ملاک 

   آموزش معيارشده فيتميانگين نمرات، کي نمرات امتحاني،  :نشانگر 
شناختی یادگیریدستاوردهای غیر(Non-Cognitesive Outcomes:) 

 ي،ميتنظخود مهارت کارآمدی،دمندی، نگرش، خوتیرضا: ملاک  
 ی احرفه رشدي، رشد شخص  

 اراده،دانشجو، نگرش و ادراک دانشجو، تقویت تیرضانشانگر:   
 شغلي مناسببندی، جایگاه رتبهخودارزیابي، خود  

 های اثربخشیسنجش مؤلفه 

هزینه سرانه 

 روش ساده(E/C  ،C/E )یاE/ΔC) Δ ، ΔC/ΔE) 

های رگرسیونی به همراه نسبت اثربخشی هزینهتحلیل 

(زینهه تولید وتحلیل رگرسیونی تحلیل تلفیق ضرایب) تفضیلیروش 

 اثربخشی-هزینههای تحلیل روش

 

 

 

 

 

 

 

 های آموزشیهزینه

  

 زیینه پرسنلي 

 زیینه آموزش و بهسازی منابع انساني 

 یيو دانشجو يخدمات آموزش نهیزی 

 زیینه خدمات شهری و آبونمان و حق اشتراک 

 /نگهداشت فضازای آموزشي زیینه اجاره و توسعه 

 اداری( -زیینه پشتيباني )فني 

 

 

 های جاریهزینه

 

 زیینه ساختمان و فضای فيییكي 
 

 نه تجهيیات و منابع آموزشي و کمک آموزشيزیی 
 

 اندازیزای استقرار و راهزیینه 

 

 

 ای )عمرانی(های سرمایههزینه

ری( کیفیت یادگی هزینه وکارایی )تلاقی نمودار نقطه بهینه ارائه آموزش مؤثر

 کیفیت(
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 بحث و نتیجه گیری

ایسه مق باهای مختلفی های آموزش و حصول به دستاوردهای کمی و کیفی آموزش مناسب و اثربخش، پژوهشتوجه به کیفیت روشبدنبال 
 از نظر ابعاد و چگونگی است؛دنبال داشته به یمتناقضمتفاوت و نتایج انجام شده که  اثربخشی آموزش الکترونیکی نسبت به آموزش حضوری

و  منسجمتحلیلی چارچوب  در عین حال،و  هوجود داشت و فنون تحلیل هاروشتنوع در  همراه با پژوهشگران تنوع دیدگاه ،سنجش اثربخشی
و  هابری آموزش. از طرف دیگر هزینهاستگردیده هاسنجش اثربخشی آموزشنتایج اند. همین مسئله موجب ایجاد چالش در هنداشت اییکپارچه

. استتهساخترین نوع و روش آموزش را مطرح مناسبهای مختلف و انتخاب بندی بین گزینهها، لزوم اولویتهای مالی دانشگاهحدودیتتوجه به م
است  گرفتهقرارگیران و سیاستگذاران آموزشی راهنمای تصمیم، آموزش با استفاده از مبانی علم اقتصاداثربخشی -در این راستا تحلیل هزینه

هدف  با حاضر مطالعۀ بسیار ملموس است. هامضمونمبتنی بر تحلیل مندفقدان یک مرور نظام ،هابا عنایت به این مسائل و چالش(. 1461)نادری، 
با  ،حضوری و همچنین عوامل مؤثر بر اثربخشیِ آموزشی آموزش اثربخشی آموزش الکترونیکی و-سنجش هزینه ها و نشانگرهایشناسایی ملاک

-هزینههای نشانگرها و ملاک اثر منتخب، به شناسایی 42مند حاصل از مرور نظامهای یافته. استشدهانجام پیشینه  مندور نظامروش مر کاربست
ش آموز اثربخشی-هزینهمختلف سنجش  و عوامل حاوی ابعاد و عناصر مناسب تحلیلی-چارچوب مفهومی ارائه منجر بهو  اثربخشی انجامید

 . استگردیدهوری حض آموزش الکترونیکی و
 یافته را پوششوضعیت کشورهای توسعه با کاربست روش کمّی اغلبکه مطالعات منتخب،  کننداین نتیجه را آشکار می( 4جدول ) شواهد

 بر مرکزت  و های حمایتیگذاریسیاست ،های قویزیرساخت، های پیشرفتهدسترسی به فناوری، منابع مالی بر اساسین تمرکز عمدتاً ااست. داده
را  2662از سال به ویژه  این مطالعاترشد روند روبه ،(3نمودار ) شواهد همچنین .آموزش در این کشورها قابل تبیین است کیفیت بهبود و نوآوری

 آموزشی تنوعم هایروشمحققان به مقایسه  فزایندهتوجه از ( و 471 ، ص.2621) 1همکارانهای مندریک و راستا با یافتههم دهند کهنمایش می
در )الکترونیکی و حضوری( هاآموزش ابعاد سنجش اثربخشیتوجه به ، وجه دیگر تمایز و حائز اهمیت .حکایت دارداثربخشی -از حیث هزینه

مطالعات داخلی، بر سنجش عوامل اثربخشی  غالبکه تمرکز بخش  شد مشخصدر این رابطه، . استهای خارجی مطالعات داخلی نسبت به پژوهش
بوده در صورتیکه در مطالعات خارجی، علاوه بر سنجش عوامل پرسشنامه  کمکبهتمرکز بر فرایندهای آموزشی از دیدگاه استادان و دانشجویان با 

 اند. شواهد واقعی نیز پرداخته باها و دستاوردهای شناختی و غیرشناختی های اثربخشی در سطوح ستاندهبه سنجش مؤلفهمحققان  ،اثربخشی
بر انسجام در ابعاد و عناصر سنجش اثربخشی آموزش، عدمدیدگاه پژوهشگران در تعریف اثربخشی آموزش و سنجش آن و همچنین تنوع 

با  نتیجه کلیدی دیگری است که (،8و  7جداول مبتنی بر شواهد )اثربخشی سنجش متنوع های و شیوهگسترده  نشانگرهایشناسایی  اساس
گیلبرت و )مانند  اثربخشی-هزینه منددستاوردهای برخی تحقیقات مرور نظام اهمراه ب اثربخشی و هنجاری انتظارات نظری ماهیت انتزاعی

های الکترونیکی اثربخشی آموزش-تحلیلیِ حاوی ابعاد و عوامل ناظر به سنجش هزینه-چارچوب مفهومیارائه  .باشدراستا میهم (2622، 2همکاران
های آموزشی و دستاوردهای یادگیری( و چراییِ اثربخشی )با تمرکز بر عوامل چیستیِ )با تمرکز بر ستانده و حضوری دستاورد مهم دیگری است که

های آموزش، نسبت به ها در سنجش کیفیت و اثربخشی روشدیدگاه تنوعکند؛ به کمک آن، ابعاد سنجش را تبیین میو و فرایندهای آموزشی( 
 شود. تر میتر و یکپارچهمطالعات قبلی منسجم

شناسایی شدند و مشخص  های اثربخشیؤلفهابتدا ماثربخشی(، -ها و نشانگرهای سنجش هزینهملاکیعنی در رابطه با سؤال اول پژوهش )
 و ها)فارغ التحصیلان، قبولی از طریق تعداد ها(معطوف سنجش بروندادها )ستانده ،یک طیف آنها دارند؛تنوع و گستردگی زیادی  گردید که
شامل دستاوردهای شناختی  ،دیگر یاست. طیفدوره، نرخ ترک تحصیل، نرخ ماندگاری در دروس( بوده اتمامآماری )نرخ  هاینرخ( یا هامردودی

و از طریق نمره )نمره آزمون، میانگین یا انحراف معیار نمرات، اختلاف نمره بوده گیری عملکرد یا پیشرفت تحصیلی های اندازهیادگیری با ملاک
 4( و العریفی و سانگ2668)3بوغیکیان و مورتاگی ا مطالعاتبنتایج . در این خصوص اندگرفتهپایان ترم( مورد سنجش قرارنمره از شروع ترم و قبل 

یاس مقو بر اساس  دهی دانشجو از طریق پرسشنامهگزارشارزیابی یا خودشناختی نیز بر مبنای خود. دستاوردهای غیرباشدمیهمسو ( 2624)
زاده (، مقدسی و نوروز2660های کوهن و ناخمیاس)است. پژوهشگرفتهقرارمورد سنجش  ،گذاریشمارهها یا کرت و میانگین نمرات پاسخلی

                                                      
1. Mandrik  
2.  Gilbert  
3. Boghikian & Mortagy   
4. Alarifi & Song 
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هایی هستند که بر دستاوردهای شناختی و غیرشناختی یادگیری در زمره پژوهش (2618) 1و تانجای و واسانتا( 1398شریفی و همکاران ) ،(1388)
 . باشندو همسو با نتایج این پژوهش می اندشتهتمرکز دا

(، 16های جدول )ها است که بر اساس شواهد و یافتهروش تلفیق نتایج اثربخشی با هزینه و های مرور شده، توجه به هزینهبُعد دیگر پژوهش
 بسترهای مطالعاتی و مقایسه پیشینه داخلی فراوانی اثربخشی،-هزینهتحلیل سنجش/های فراوانی روشتنوع و : دهندرا پوشش میسه جنبه مهم 

(، گویای آن 2618و همکاران،  2ها )همانند اندرسونضمن تأکید بر تنوع روش ،اثربخشی-تحلیل هزینه انجام هایو خارجی. نتایج حاصل از روش
؛ و 2662وان روش برتر )بجز در کینگ، عنروش تفضیلی به است؛ اثربخشی مورد استفاده محققان بوده-روش ساده تحلیل هزینهاست که عمدتاً 

، حوزه بهداشت و اقتصاد سلامت در مطالعات مربوط به مختلف است. از نظر فراوانی بسترهای مطالعاتیشدهن( بکارگرفته 1461و  1387نادری، 
لحاظ تعداد مطالعات انجام شده  و از (2621مندریک و همکاران، ) اندهای علوم پزشکی، برتری ملموسی داشتههای دانشگاهی و پژوهشآموزش

های آموزش دانشگاهی بوده های آموزش پزشکی، به طور قابل توجهی بیشتر از سایر حوزهاثربخشی در حوزه-در کشور ما نیز مطالعات هزینه
 است. 

مل عوابخشی از سنجش که  این نتایج بدست آمده، اثربخشی(-و هزینه عوامل مؤثر بر اثربخشیسؤال دوم پژوهش )یعنی در خصوص 
 (مضامین گذاریشمارهمیانگین نمرات و تعداد،  هایی چونبا سنجه سوابق آموزشی و مانند مدارک تحصیلی) رسمی مستنداتاز طریق دروندادی 

نین . همچدانسنجش شده ها،مقیاس لیکرت و میانگین نمرات پاسخو بر اساس سنجی پرسشنامه یا نظر از طریقدیگر  یو بخشانجام گرفته 
که  اندگرفتهقرارگیری و اندازهمورد سنجش ها مقیاس لیکرت و میانگین نمرات پاسخبر اساس  یا نظرسنجیفرایندها نیز اصولاً از طریق پرسشنامه 

  .هستندراستا  هم( 1398( و حجازی )1398(، قنبری و همکاران )1393(، قدیری )1389ظریف صنایعی )مطالعات  با
های قابلیت انطباق یافته، آموزشهای روشانواع اثربخشی -تحلیل هزینهسنجش/در زمینه کافی  ایحرفههای پژوهش ودهر چند که بدلیل نب

 عهدستاوردهای این مطال متنوع بوده و اثربخشی-های کاربردی تحلیل هزینهعرصه ، در عین حال،شدهپژوهش حاضر با مطالعات پیشین محدود 
-تلف، سودمندی روش هزینهخهای مروند رو به رشد مقالات منتخب و استفاده از این روش در عرصه ؛هستنداده قابل استفهای مختلف در حیطه

مند اممرور نظتحلیلی استنتاج شده از -آشکار کرده است. بطور مشخص، چارچوب مفهومیرا  کارآمدمؤثر و های گیریاثربخشی برای تصمیم
، مدیران . همچنینشوداثربخشی آموزشی استفاده -طراحی و اجرای مطالعات ارزیابی هزینهپژوهشگران در  راهنمای عمل بعنوان تواندپیشینه، می

و از توسعه و  گیرندبهره دستاوردهای علمی مطالعه حاضراز  توانندنیز می های آموزشی و تصمیمات اجراییها در ارزیابی برنامهمند دانشگاهدغدغه
رتر و های مؤثدر تدوین و اجرای سیاستگذاریتوانند مینیز سیاستگذاران آموزشی  .اثربخشی حمایت کنند-ی هزینههاترویج مطالعات و ارزیابی

لذا گیرند. از نتایج این پژوهش بهره ،های ناظر به تصمیمات کلان تخصیص منابعبندی گزینهبویژه در اولویتنظام آموزش عالی،  کارایی یارتقا
-مبتنی بر هزینه های سیاستگذاری آموزشیارزیابی انجامدر رابطه با  های لازمو ارائه آموزش های انسانیارتقای ظرفیت شود که ضمنپیشنهاد می

 ،رویکردی مبتنی بر شواهداثربخشی به عنوان -در جهت کاربردی نمودن نتایج مطالعات هزینهمالی و فنی  هایحمایت، از طریق اثربخشی
به جهت کمبود  نیز اهمیت زیادی دارد که اثربخشی-هزینهتحلیل روش  بطور ویژه، نوعرا تسهیل نمایند.  شییندهای پژوهافرها و زمینه

 شودتوصیه می(، آناثربخشی یا تغییرات -ساده )مانند نسبت هزینه علمی روش به جهت محدود بودن دستاوردهایِ نیزهای انجام شده و پژوهش
دهای شود؛ چرا که استفاده از آن، حصول به دستاور تیو حما ترویجبطور ویژه  ،روش تفصیلیکاربست  باش اثربخشی آموز-هزینهمطالعات ارزیابی 

 کند.ی را فراهم میعال ها و نیز ارتقای کیفیت تصمیمات کنشگران و سیاستگذاران آموزشتر واقعیتفنی دقیق و جزئی برای درک عمیق-علمی
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